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1. Einleitung

1.1 Struktur und Inhalt

Dieses Handbuch beschreibt den Umgang mit der Anwendung Air@Gate. Hierbei handelt es
sich um eine von DAKOSY entwickelte Webanwendung, die es registrierten ZAPP-Air-Kunden
ermdglicht, Auskinfte zu ihren laufenden Prozessen zu erhalten sowie verschiedene Aktionen
(z.B. Gestellung, Abflugmeldung) auszulésen.

Air@Gate ermoglicht es also, die wichtigsten Funktionen von ZAPP-Air zu nutzen, ohne dass
eine spezielle Software vorhanden sein muss. Bendtigt werden lediglich eine Internetverbindung
sowie ein unterstutzter Browser.

Im folgenden Kapitel wird zun&chst erlautert, wie Benutzer Zugang zu Air@Gate erhalten
konnen. Die weiteren Kapitel erklaren die einzelnen Funktionen der Anwendung. An Ende finden
Sie alle wichtigen Adressen auf einen Blick.

1.2 Zentrale Begriffe

Ein kurzer Uberblick, tiber die zentralen Begriffe und Referenzen im ZAPP-Air-Prozess, mit
denen Sie in Air@Gate arbeiten werden.

Air Waybill (AWB)
Luftfrachtbrief. Wenn hier die Rede von einem AWB ist, ist im Folgenden die AWB-Nummer
gemeint, die einen Luftfrachtbrief identifiziert. Diese Nummer ist die zentrale Referenz im ZAPP-

Air-Prozess. Es wird unterschieden zwischen Master Air Waybills (MAWB) und House Air
Waybills (HAWB).

Master Air Waybill (MAWB)

Eine AWB-Referenz, die von einer Airline vergeben wird. Sie ist zwdlfstellig und hat stets die
Form 123-12345675. Es wird unterschieden zwischen direkten MAWBs und Consol MAWBS. Im
MAWB stehen die Informationen zum Flug (bei direkten MAWBSs auch die
Sendungsinformationen). Der Umfuhrprozess sowie der Abflug-/Abschlussprozess lauft immer
Uber MAWBS.

House Air Waybil (HAWB)

Eine AWB-Referenz, die vom Spediteur frei vergeben wird. Sie ist alphanumerisch und bis zu
zwolf Zeichen lang. Um den Ausfuhrprozess abzuschliel3en, muss ein HAWB einem Consol
MAWB zugeordnet werden.
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Direkter MAWB

Ein MAWB, dem direkt Sendungsdaten und MRNs zugeordnet werden. Es findet keine
Konsolidierung statt. Der gesamte ZAPP-Air-Prozess wird unter dieser Referenz durchgefuhrt.

Consol MAWB (Consol-Master)

Ein MAWB, der genutzt wird, um einen oder mehrere HAWBs zusammenzufassen (zu
konsolidieren) und den ZAPP-Air-Prozess nach der Freigabe fortzusetzen.

Einzelsendung

Meint entweder einen direkten MAWB oder einen HAWB. Eine Einzelsendung enthalt die
Informationen zur Fracht sowie die zugehérigen MRNs. Einzelsendungen sind insbesondere
relevant fur den Gestellungs- und Freigabeprozess.

Movement Reference Number (MRN) (zweistufiges AES-Verfahren)

Die MRN ist die Referenz, Uiber die der Zoll im ZAPP-Air-Prozess kommuniziert. Eine MRN ist
alphanumerisch, 18-stellig und beinhaltet das Ausstellungsjahr sowie das ausstellende Land,
z.B. ware 15DE123456789012E9 eine MRN die 2015 vom deutschen Zoll vergeben wurde.

Local Reference Number (LRN) (einstufiges AES-Verfahren)

Mit ATLAS Release AES 3.0 wird im einstufigen AES-Verfahren die MRN erst mit der Freigabe
vergeben. Deshalb erfolgt die Kommunikation mit ATLAS nicht mehr tber die MRN sondern Uber
die Local Reference Number (LRN) zzgl. der EORI / Niederlassungsnummer des Anmelder oder
seines Vertreters (abh&ngig von den in Stufe 1 gemachten Angaben zum ABD).

Gestellung (Gate-In)

Die Gestellung ist die Meldung (gegentiber dem Zoll), dass die betroffene Ware den Flughafen
erreicht hat. Nach der Gestellung entscheidet der Zoll, ob die Ware ausgefihrt werden darf oder
nicht, oder ob eine KontrollmalRnhahme notwendig ist.

Zollentscheid

Die Entscheidung durch den Zoll, ob Ware ausgefiihrt werden darf, oder nicht. Es kann auch
eine KontrollmalRname notwendig sein. Alle Zollentscheide erfolgen auf MRNSs, die Informationen
dazu werden von ZAPP-Air und Air@Gate den betroffenen AWBs zugeordnet.

Freigabe
Die Erlaubnis (durch den Zoll), dass eine Sendung ausgefuhrt werden darf.

Beschau

Die Mitteilung durch den Zoll, dass eine Kontrollmalinahme an einer Sendung notwendig ist.
Dies kann die Frachtpapiere betreffen (Dokumentenbeschau), oder eine physische Kontrolle der
Ware beinhalten.

Untersagung
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Die Entscheidung durch den Zoll, dass Ware nicht ausgefuhrt werden darf.

Umfuhr

Meldung, dass die Ware zum Carrier weitertransportiert wurde. Kann erst nach der Freigabe
erfolgen.

Abflug

Die Mitteilung, dass Ware ausgeflogen wurde. Enthalt MAWB sowie Datum/Uhrzeit des Abflugs.
Die Abflugmeldung kann erst nach der Freigabe erfolgen.

Abschluss

Bestatigung durch den Zoll, dass der Ausfuhrprozess abgeschlossen wurde. Wird vom Zoll
(sofern alles in Ordnung ist) nach der Abflugmeldung geschickt.

Zusatzlicher Spediteur

ZAPP-AIr bietet Spediteuren die Mdglichkeit, einen weiteren, zusatzlichen Spediteur zu einem
AWB einzutragen. Dieser zuséatzliche Spediteur kann dann ebenfalls Informationen zu diesem
AWB abrufen. Er kann auch alle Aktionen auf den AWB auslosen, die dem eigentlichen
Spediteur zur Verfugung stehen.

Diese Funktion kann die Ablaufe erleichtern, wenn mehr als eine Firma an der Durchfiihrung des
Exportvorganges beteiligt ist.
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2. Anmeldung bei Air@Gate

2.1 Air@Gate erreichen

Sie erreichen Air@Gate direkt unter der Adresse
https://www-airgate.dakosy.de/

2.2 Zugangsdaten/Anmeldung

Air@Gate kann nur von registrierten Kunden benutzt werden. Um einen Account zu erhalten,
wenden Sie sich bitte an unseren Support.

Air@Gate unterstiutzt zwei verschiedene Arten der Anmeldung:

1. Personenbezogene Anmeldung (Jeder Mitarbeiter bekommt einen eigenen
Benutzernamen und ein personliches Passwort — jeder meldet sich mit einer eigenen
Kombination aus Teilnehmercode, Benutzernamen und persénlichem Passwort an)

2. Firmenbezogene Anmeldung (ein Teilnehmercode mit einem Passwort — alle Mitarbeiter
benutzen die gleichen Zugangsdaten)

Die Verwaltung der Anmeldungen beider Arten erfolgt iber den DAKOSY-Support. Diesen
finden Sie unter https://www.dakosy.de/support.
Sehen Sie hierzu auch das Kapitel 8: Adressen, Support, Kontakt
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2.2.1 Personenbezogene Anmeldung

Das Anmeldeformular fir Air@Gate hat drei Eingabefelder: Teilnehmercode, Benutzer,
Passwort. Der Teilnehmercode ist der siebenstellige Code, unter dem lhre Firma in ZAPP-Air
arbeitet. Bei Benutzer geben Sie bitte lhren persdnlichen Benutzernamen an, wie Sie ihn tUber
den DAKOSY-Support beantragt haben. Unter Passwort geben Sie das Passwort zu lhrer
personlichen Anmeldung an — das Passwort wird nicht angezeigt.

Bestatigen Sie lhre Eingabe mit der Taste Enter oder mit dem Knopf Anmelden.

Achten Sie beim Benutzernamen und beim Passwort auf Grof3- und Kleinschreibung!

Alr@Gate Teilnehmercode: MUSTFRA
Diese Anwendung ist nur fir registrierte Kunden. Wenn Sie Benutzer: mustermann
Interesse an einem Account haben, wenden Sie sich bitte an:

Passwort: sssssessee
Tel.: 040 / 378 609 90
E-Mail: info@dakosy.de Anmelden

Abbildung 1 Personenbezogene Anmeldung

2.2.2 Firmenbezogene Anmeldung

Wenn Sie nicht mit einer personenbezogenen Anmeldung arbeiten, benutzen Sie das gleiche
Anmeldeformular. Geben Sie bei Teilnehmercode den siebenstelligen Code an, unter dem lhre
Firma mit ZAPP-Air arbeitet, und bei Passwort das Passwort dazu. Das Feld Benutzer lassen
Sie leer.

Bestatigen Sie lhre Eingabe mit der Taste Enter oder mit dem Knopf Anmelden.

Achten Sie beim Passwort auf Grof3- und Kleinschreibung!
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Air@Gate

Teilnehmercode: MUSTFRA

Diese Anwendung ist nur fUr registrierte Kunden. Wenn Sie Benutzer:
Interesse an einem Account haben, wenden Sie sich bitte an:

Passwort: [TTITTITITTITT]
Tel.: 040 / 378 609 90
E-Mail: info@dakosy.de

Abbildung 2 Firmenbezogene Anmeldung

2.2.3 Erste Anmeldung

Wenn Sie sich zum ersten Mal bei Air@Gate anmelden, mussen Sie Ihr Passwort andern, bevor
Sie arbeiten kdnnen. Dies ist sowohl bei personenbezogener als auch bei Firmenbezogener
Anmeldung notwendig.

Ihr Passwort ist abgelaufen

Ihr Passwort ist nicht mehr giltig und muss gedndert werden. Dies ist immer dann der Fall, wenn das Passwort von
DAKOSY neu vergeben wurde. Zu Ihrer eigenen Sicherheit mlssen Sie ein neues Passwort wahlen.

MNeues Passwort wahlen.

Abbildung 3 Abgelaufenes Passwort

Klicken Sie auf ,Neues Passwort wahlen®, um sich im nachsten Formular ein eigenes Passwort
Zu geben:
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Andern Ihres persénlichen Passwortes

Sie kénnen Ihr persénliches Passwort fir Air@Gate 3ndern. Geben Sie hierzu ihr altes Passwort und das
gewilnschte neue Passwort an. Um Fehler zu vermeiden missen Sie das neue Passwort zweimal eingeben.

Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang sein und sowohl GroB- als auch Kleinbuchstaben enthalten.
Ihr Passwort ist nur fir Ihren persdnlichen Benutzeraccount. Teilen Sie Ihr Passwoit niemandem mit!

DAKOSY wird nie per Mail oder am Telefon nach Threm Passwort fragen!

Teilnehmercode Firma: MUSTFRA

Benutzer: mustermann

Altes Passwort: ssssssssess

Meues Passwort: [TTITITITT] stark
MNeues wiederholen: LI Olk.

[ Passwort dandern J

Abbildung 4 Passwort andern

Geben Sie Ihr altes Passwort an, sowie (zweimal) Ihr gewiinschtes neues Passwort.

Ihr gewéhltes Passwort muss aus mindestens 10 Zeichen bestehen und sowohl Grol3- als auch
Kleinbuchstaben enthalten.

Nach erfolgreichem Andern des Passwortes, melden Sie sich bitte mit Inrem neu gewahlten
Passwort erneut bei Air@Gate an. Nun kdnnen Sie mit der Anwendung arbeiten.

Dieser Prozess ist ebenfalls notwendig, nachdem Sie beim DAKOSY -Support ein neues
Passwort beantragt haben.
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2.2.4 Andern lhres personlichen Passworts

Sie kénnen ihr personliches Passwort in Air@Gate jederzeit selbst &ndern. Dazu klicken Sie bitte
auf Ihren Benutzernamen oben rechts neben dem Link Abmelden:

mustermann (MUSTFRA) Abmelden ZAPP-Air ——“"

Abbildung 5 Passwort &ndern

In dem Fenster, das sich dann 6ffnet, konnen Sie ihr persdnliches Passwort &ndern (Sie missen
hierzu Ihr aktuelles Passwort angeben).

Das selbststandige Andern Ihres Passwortes ist nur bei personenbezogenen Anmeldungen
maoglich. Fur firmenbezogene Anmeldungen steht diese Funktion nicht zur Verfligung. Dies soll
verhindern, dass ein Mitarbeiter (versehentlich oder mit Absicht) seine Kollegen von der Nutzung
der Anwendung aussperrt.

Wenn Sie das Passwort zu lhrer firmenbezogenen Anmeldung andern mdchten, wenden Sie
sich bitte an den DAKOSY-Support.

2.2.5 Abmelden

Wenn Sie lhre Arbeit in Air@Gate abgeschlossen haben, sollten Sie sich Abmelden. Nutzen Sie
hierzu den Link oben rechts, neben dem ZAPP-Air-Logo:

mustermann (MUSTFRA) Abmelden ZAPP-Air —"u'

Abbildung 6 Abmelden

Wenn Sie sich Abmelden wird Ihre Sitzung in Air@Gate beendet. Um weiter mit der Anwendung
zu arbeiten, missen Sie sich danach erneut anmelden.
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3. Grundfunktionen

Direkt nach der Anmeldung befinden Sie sich im Bereich Air Wayhbill:

Air@Gate PUAUEYIY MRN/LRN Mindern / Abbr. Mobile Touren MRN/LRN Statistik Erfassen
Handbuch (pdf] - AWB Léschen

Abbildung 7 Bereiche

Air Wayhbill ist der zentrale Bereich von Air@Gate. Hier kdnnen Sie Auskulnfte zu lhren aktuellen
ZAPP-Air-Vorgangen erhalten, und die grundlegenden Aktionen Gestellung (Gate-In), Umfuhr
und Abflug auslosen.

Wenn Sie den Bereich Air Waybill aufrufen, werden Ihnen die AWBs angezeigt, zu denen Sie
derzeit eine Aktion auslosen kdnnen (es werden die aktuellsten 20 MAWBSs anzeigt, zu denen
eine Aktion mdglich ist). Wenn Sie AWBs sehen wollen, die hier nicht aufgelistet sind (&ltere
AWBS, oder solche, zu denen keine Aktion madglich ist), benutzen Sie bitte die Suchfunktion oder
einen der Links zum schnellen Suchen anhand des Status/Ort der Ware.

Benutzerhandbuch Air@Gate 3.0 Seite 14 von 59



ZAPP-Air =

3.1 Suchen

Mithilfe der Suchfunktion kdnnen Sie gezielt nach AWBs oder MAWBS suchen, die aktuell nicht
angezeigt werden. Die Suchmaske ermoglicht IThnen die Suche anhand verschiedener
Suchkriterien, wobei Sie beliebig viele angeben kdnnen. So kdnnen Sie beispielsweise alle
AWBSs eines bestimmten Shippers innerhalb eines spezifischen Zeitraums filtern oder alle AWBs
in einem bestimmten Status aufrufen?.

Wenn Sie das Kreuz in der oberen linken Ecke oder den Link ,extra Suchfelder anzeigen® unten
in der Maske anklicken, erscheinen zusatzliche Suchkriterien, die Sie nutzen kénnen:

= Suchen
AWB: Shipper: MRM:
® Status: | Alle ~ Ort der Ware: | Gateway HA
letzte Anderung: bis {112 IMMTTHHMM) Kalender
erstellt: bis {J1IMMTTHHMM) Kalender
Flugnummer: ETD: Ziel (IATA):
Spediteur: Carrier: HA-Carrier:
LRM:

Suche: Einzelsendungen | | Suche: Master || leeren

extra Suchfelder ausblenden

Abbildung 8 Suchfunktion

Falls Sie eine Angabe korrigieren wollen oder Ihre Suchkriterien modifizieren méchten, kdnnen
Sie dies direkt in den Suchfeldern &ndern.
Mit dem Link ,leeren” kdnnen Sie die Suchmaske leeren und neue Suchkriterien eingeben.

Suche anhand: AWB

Die Suche anhand der genauen Eingabe einer AWB-Nummer ist am effizientesten, da Sie so
gezielt die zugehdrigen Sendungsdaten herausfiltern kénnen.

Sie haben auch die Moglichkeit Teile einer Referenznummer einzugeben. In diesem Fall werden
alle Sendungen, welche die eingegebene Zeichenfolge enthalten, angezeigt.

Sollte der AWB nicht bekannt sein, kann auch nach MRN oder LRN (einstufiges AES Verfahren)
gesucht werden, hier ist jedoch die vollstandige Angabe notwendig.

@ Eine Erlauterung aller Status erfolgt weiter unten in Kapitel 3.3.
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Suche anhand: Ort der Ware

Hier konnen Sie zwischen dem ,Spediteur®, dem ,Gateway Handlingsagent® und dem ,Carrier”
wahlen. Klicken Sie auf den Link ,Spediteur®, erhalten Sie Informationen zu allen Sendungen,
deren Datensatze im System angelegt sind und die noch nicht am Flughafen/beim Gateway
Handlingsagent angelangt sind.

Sobald die Sendungen am Flughafen angeliefert werden, befinden sie sich, den gesamten
Zollentscheidungsprozess Uber, bis zur Konsolidierung und anschlieRenden Umfuhr, beim
,Gateway Handlingsagent".

Nach erfolgter Umfuhr oder Direktanlieferung der Ware, befinden sich die Sendungen bis zum
Abflug beim ,Carrier®. Der Ort der Ware einer Sendung orientiert sich am jeweiligen Status, in
welchem sich die Sendung befindet.

Suche anhand: Einschranken des Zeitraums

Ihre Suchanfragen laufen tber komplexe Datenbanken, daher kann die Suche manchmal sehr
lange dauern. Der Suchaufwand héngt dabei von der jeweiligen Formulierung lhrer Suchanfrage
ab.

Sollten Sie sehr viele Eintréage in unserer Datenbank haben und z. B. eine Einzellbersicht aller
abgeschlossenen Sendungen aufrufen, dauert es u. U. eine Weile, bis sich die Ergebnisliste
Offnet.

Uber die Felder ,erstellt* (hier handelt es sich um das Datum, an dem die Sendungsdaten in
Zapp-Air angelegt wurden) und ,letzte Anderung®, haben Sie die Méglichkeit den Zeitraum
einzugrenzen und so die Suche zu beschleunigen.

Wenn Sie bspw. alle abgeschlossenen Sendungsdaten der letzten 14 Tage aufrufen mochten,
geben Sie in die Felder ,erstellt’, ,bis“ die entsprechenden Daten ein.

Durch die Nutzung des Suchfeldes ,letzte Anderung® kénnen Sie Uber einen gewahlten Zeitraum
hinweg, die Status&nderungen aller (zu dieser Zeit in Bearbeitung befindlicher) Sendungsdaten
abrufen.
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Alternativ dazu kdnnen Sie die Kalenderfunktion nutzen, zu welcher Sie durch Klicken des Links
.Kalender” gelangen.

Kalender [x]

== = aktueller Monat = ==

August 2015 September 2015
KW Mo Di MiDo Fr SaSo KW Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 1 2 3 4 5 6
2 45 6 7 8 9 J 8 91011 12 13
1011 12 12 14 1516 14 15 16 17 18 19 20
1718 19 2021 22 23 2122 23 24 25 26 27
24 25 26 27 28 29 20 28 29 30
21
Anderungsdatum: -

Klicken Sie nacheinander auf zwei Tage, um den
Suchzeitraum auf die Zeit dazwischen einzuschranken.
Sie kénnen auch einen Monat oder eine Woche
anklicken, um diese als Zeitraum auszuwahlen.

schliefien H leeren ‘

Abbildung 9 Kalenderfunktion

Wabhlen Sie zunachst die gewiinschte Monatstibersicht aus. Wenn Sie mit der Maus einen
bestimmten Tag anklicken, erscheint dieses Datum automatisch im ersten Feld des
,/Anderungsdatums® oder ,Erstellungsdatums*. Die zweite Auswahl erscheint entsprechend im
zweiten Feld.

Wenn Sie Ihre Eingaben korrigieren wollen, dricken Sie die ,leeren“-Taste.

Durch die Betatigung der ,schlieRen®-Taste, 6ffnet sich die Suchmaske mit der Datumsauswahl
vor lhnen.

Alternativ dazu kénnen Sie auch gleich eine bestimmte Woche (hellgraue Ziffern in der ersten
Spalte) oder einen ganzen Monat (hellblau) anklicken. In den Feldern ,Anderungsdatum* wird
Ihnen automatisch der gewiinschte Zeitraum angezeigt.

Nach der Eingabe von Suchkriterien aktivieren Sie Ihre Suchanfrage, indem Sie entweder
~Suche: Einzelsendungen® oder ,Suche: Master” anklicken.
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3.1.1 Zwei Sichten: Einzelsendungen und Master

Das Suchformular in Air@Gate hat zwei Kndpfe zum Absenden der Suchanfrage: ,,Suche:
Einzelsendungen®und ,Suche: Master” Dies liegt daran, dass es in Air@Gate zwei
unterschiedliche Sichten gibt, in denen Ihnen lhre AWBs angezeigt werden.

In der Einzelsicht werden Ihnen Einzelsendungen angezeigt, also HAWBs und direkte MAWBS.
Hier sehen Sie keine Informationen zu Consol MAWBs.

Einzelsicht

In dieser Sicht werden maximal 200 Ergebnisse aufgelistet, Ihrer Suchanfrage entsprechen jedoch mehr als 200 Eintrige.
Bitte schranken Sie Ihre Anfrage weiter ein.

MIME@EE@@@_ZM_

970-27289150 Ereigabe HAMDAKO XX XX200 2023-11-14 HAM DED0O3302 78 338,000 22023-10-17 11:36 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe
669-83395550 D Intership @g@ HAMDAKO TT TT3710 2023-10-19 XA DE0ODS5876 31 7,861 12023-10-17 10:10 Umfubr - Abflug - Druck Freigabe
569-83395546 D Intership  FEreigabe HAMDAKQO TT TT6603 2023-11-02 ADE DEO05876 85 0,788 12023-10-17 10:10 Umfubr - Abflug - Druck Freigabe
669-83395535 D Intership  FEreigabe HAMDAKO TT TTS5081 2023-11-15KBL DEODS5876 25 8,117 12023-10-17 10:10 Umfubr - Abflug - Druck Freigabe
832-29130393 D Angelegt HAMDAKO GB GB198 2023-10-17 HAM DEDO3202 80 202,000 12023-10-16 15:16 Abweichung - Gate-In
482-73152122 D Angelegt HAMDAKO XX XX745 2023-10-17 HAM DED0O3202 38 105,000 12023-10-16 15:16 Abweichung - Gate-In
669-83395502 D Intership  international umgeleitet HAMDAKO TT TT3562 2023-11-10 S5] DE0O0S876 68 7,130 12023-10-16 13:38 keine

HAWB882357 H Freigabe HAMDAKO BY BY424 2023-10-14 HAM DED0O3302 45 161,000 4 2023-10-13 15:50 Druck Freigabe

HAWB681570 H Ereigabe HAMDAKO BY BY424 2023-10-14 HAM DEDDO33202 44 45,000 4 2023-10-13 15:50 Druck Freigabe

HAWB397320 H Freigabe HAMDAKO BY BY424 2023-10-14 HAM DED0O3302 30 737,000 4 2023-10-13 15:50 Druck Freigabe

HAWB007932 H Ereigabe HAMDAKO BY BY424 2023-10-14 HAM DED033202 75 855,000 4 2023-10-13 15:50 Druck Freigabe

HAWB458047 H Angelegt HAMDAKO UP  UP408 2023-10-14 HAM DEDO3302 86 367,000 12023-10-13 15:09 Abweichung - Gate-In
669-83395513 D Intership  Ereigabe HAMDAKO TT TT4027 2023-10-14 XA DEODSS76 3 2,546 12023-10-13 09:23 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe
669-83395524 D Intership  Ereigabe HAMDAKO TT TT1653 2023-11-03 KBL DEO0S876 g 7,259 12023-10-13 09:20 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe
669-83395481 D Intership  Freigabe HAMDAKO TT TT3888 2023-10-31 LWN DE0OD5E876 21 0,475 2 2023-10-12 10:12 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe

Abbildung 10 Einzelsicht

In der Mastersicht werden AWBSs aus der Sicht des MAWBs angezeigt. Fur direkte MAWBS
entspricht dies der Einzelsicht. Bei Consol-Sendungen werden HAWBSs unter ihren zugeordneten
Consol MAWBSs aufgelistet.
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Mastersicht

In dieser Sicht werden maximal 20 Ergebnisse aufgelistet, Ihrer Suchanfrage entsprechen jedoch mehr als 20 Eintrage.
Bitte schranken Sie Ihre Anfrage weiter ein.

|__MAwB | status |shipper| Sped |carr Flug | _ETD__|ziell Zollst lKollil GGew |MRNs| JletzteAnd | Aktionen |

970-27289150 Freigabe HAMDAKO XX XX200 2023-11-14 HAM DE0OD3302 78 338,000 2 2023-10-17 11:36 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe

[ __MAWB | Status |Shipper| Sped |Carr| Flug | _ETD__|ziel| Zollst [Kolli| GGew |MRNs| JletzteAnd | Aktionen _ |

669-83395550 Freigabe Intership HAMDAKO TT TT3710 2023-10-19 LXA DEO05876 31 7,861 12023-10-17 10:10 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe

[__MAWB | Status |Shipper| Sped |Carr| Flug | _ETD_|ziel| Zollst [Kolli| GGew |MRNs| JletzteAnd | Aktionen _ |

669-83395546 Freigabe Intership HAMDAKO TT TT6603 2023-11-02 ADE DEO05876 85 0,788 12023-10-17 10:10 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe

[ __MAWB | Status |Shipper| Sped |Carr| Flug | _ETD__|ziel| Zollst [Kolli| GGew |MRNs| JletzteAnd | Aktionen _ |

669-83395535 Freigabe Intership HAMDAKO TT TT5081 2023-11-15KBL DEO05876 25 8,117 12023-10-17 10:10 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe

[__MAWB | Status |Shipper| Sped |Carr| Flug | _ETD__|Ziel| Zollst [Kolli| GGew |MRNs| JletzteAnd | _____ Aktionen |

832-29130393 Angelegt HAMDAKO GB GB198 2023-10-17 HAM DEOD3302 80 303,000 12023-10-16 15:16 Abweichung - Gate-In
[__MAwB | status [shipper| Sped [Carr Flug | _ETD _|ziel| Zollst |Koliil GGew [MRNs| JletzteAnd [ Aktionen |
482-73152122 Angelegt HAMDAKO XX  XX745 2023-10-17 HAM DEOD3302 38 105,000 12023-10-16 15:16 Abweichung - Gate-In
[__MAwB | status [shipper| Sped [Carr Flug | _ETD _|ziel| Zollst |Koliil GGew [MRNs| JletzteAnd [ Aktionen |
754-33333005 Fre@i HAMDAKO BY BY424 2023-10-14 HAM 194 1798,000 16 2023-10-13 15:48 Umfuhr - Abflug - Druck Freigabe
| twaws |seatws ] | | [ | [ [ | [ |
HAWBOO?QBZ Fre@i HAMDAKO DE003302 75 855,000 4 2023-10-13 15:50 Druck Freigabe

HAWB397320 Freigabe HAMDAKO DEO03302 30 737,000 4 2023-10-13 15:50 Druck Freigabe

HAWB681570 Freigabe HAMDAKO DE003302 44 45,000 4 2023-10-13 15:50 Druck Freigabe

HAWB882357 Freigabe HAMDAKO DE003302 45 161,000 4 2023-10-13 15:50 Druck Freigabe

Abbildung 11 Mastersicht

Fur mehr Informationen zum Unterschied zwischen Einzelsendungen und Master AWBs
schauen Sie bitte im Kapitel 1.2 Zentrale Begriffe nach.
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3.1.2 Schnelles Suchen

Air@Gate bietet einige Suchanfragen vorbereitet an, die Sie mit einem Klick absetzen kénnen.
Die Links dazu befinden sich oben rechts auf der Seite, unterhalb des Flugzeuglogos:

diettrich (HAMDAKO) Abmelden ZAPP—Air—M

2023-10-17 13:44 - 20+ Treffer - aktualisieren
Meldungen, Freigabe, Spediteur: 1083, Gateway HA: 1764, Carrier:49, Kritisch:76
Abbildung 12 Schnelles Suchen

Es gibt sechs dieser Schnellsuchfunktionen:

1. Meldungen: Zeigt Innen Ihre AWB, zu denen Sie momentan Meldungen (wie Gestellung
oder Abflug) auslosen kénnen. Dies ist die Suche, die automatisch ausgeldst wird,
nachdem Sie sich angemeldet haben.

2. Freigabe: Zeigt Ihnen die AWB, bei denen die Funktion ,Druck Freigabe“ derzeit moglich
ist und die noch nicht abgeschlossen sind.

3. Spediteur: Zeigt die AWB, die derzeit als ,Ort der Ware: Spediteur” eingestuft sind. Dies
sind fur gewdhnlich die AWB, bei denen als nachstes die Gestellung (Gate-In) ausgelost
wird.

4. Gateway HA: Zeigt die AWB, die als ,Ort der Ware: Gateway Handlings Agent* eingestuft
sind. Dies sind fur gewohnlich AWB, bei denen als nachstes eine Umfuhr ausgelost wird.

5. Carrier: Zeigt die AWB, die derzeit als ,Ort der Ware: Carrier” eingestuft sind. Dies sind
fur gewohnlich AWB, bei denen als nachstes eine Abflugmeldung ausgeldst wird.

6. Kritisch: Zeigt AWB, die sich im Status ,Fehler”, ,Beschau“ oder ,Ausgang Untersagt”
befinden.
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3.2 Detailinformationen

Wenn Sie nahere Informationen zu lhren HAWBs oder MAWBSs bendétigen, gelangen Sie durch
das Anklicken der jeweiligen HAWB- oder MAWB-Referenzen zu einer Detailansicht des Waybills.
Dieser konnen Sie Einzelheiten wie die Anzahl und den Status der MRNs/LRNs, Gewicht, Anzahl
der Packstiicke, Fahrer, Spediteur, Informationen zum Sachbearbeiter, Gateway
Handlingsagenten, Zollstelle und Informationen zum Shipper entnehmen.

Wenn Sie die Detailansicht zu einer HAWB vor sich haben, aber urspriinglich nach einer MAWB
gesucht haben, klicken Sie in der letzten Zeile auf den Link ,nach zugehorigem Consol-Master
suchen®. Hiermit gelangen Sie zur Mastersicht mit der MAWB, in der lhre HAWB konsolidiert ist.

Link Waybill bearbeiten: Diese Funktion wird ausfuhrlich in Kapitel 4.3 beschrieben.

______ Waybill Detailansicht &
MAWB 970-27289150
MRNs 23DE345323304980E1 Freigabe
LRNs TESTLRN Ereigabe

Spediteur HAMDAKO
Sachbearb. ]
Telefon 040-1234
Email test@dakosy.de

Spediteur HAMDAKD

2. Spediteur MPFTFRA
GW Handlingsa. HAS0001 - Testhandlingsagent (Spedi...
CA Handlingsa. HACO001 - Testhandlingsagent No. 2,...

Zollstelle DEOD3302

Anz. Packst. 78

Gewicht 338,000 kg
Shipper
Name
Adresse

Anlieferung
Firma
Fahrer Hans Meier
KFZ-Kennzeichen HH-KK 123
Telefon Fahrer 040123456
Email Fahrer hans@meier.de

Stand 2023-10-17 13:54:28
Waybill bearbeiten

Abbildung 13 Wayhill Detailansicht
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3.3 Status

In der Spalte ,Status kdnnen Sie erkennen, wie weit Ihre Sendung im Zollprozess fortgeschritten
ist. Wenn Sie diesen Link anwahlen, offnet sich ein Dialog, der den Status in einem kurzen Satz

erklart:
Der Spalte ,Status“ kdbnnen Sie entnehmen, inwieweit Ihre Sendungen im Ausfuhrprozess

fortgeschritten sind.
Wenn Sie den Link des jeweiligen Status anwéhlen, 6ffnet sich ein Dialog, mit dem dieser in
einem kurzen Satz erklart wird:

Statuserklarung
Spediteur HAMDAKO
MAWEB 669-00005810
Status  Umfuhr

Umfuhr zum Carrier ist erfolgt.

Abbildung 14 Statuserklarung

Im Folgenden werden alle Status aufgelistet:

Angelegt
Der Datensatz wurde angelegt

Freigabe
Der Zoll hat die Ware freigegeben

Abschluss
Der Vorgang wurde vom Zoll abgeschlossen.

Abw. angl.
Die Ware wurde mit Abweichung beim Handlingsagenten des Spediteurs angeliefert.

Umfuhr
Umfuhr zum Carrier ist erfolgt.

Keine MRN
Dem AWB sind weder MRN noch LRN zugeordnet.

Abflug
Die Maschine mit der Ware ist abgeflogen.
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Kritische Status (,Fehler®, ,AuRerhalb ZAPP-Air¢, ,Ausg. Untersagt‘ oder ,Ausg. Untersagt /
Beschau“) werden durch einen orangen Hintergrund optisch hervorgehoben. Bei diesen Status
erhalten Sie zuséatzlich zur Statuserklarung die zugehdrige Fehlermeldung, bzw. die Begrindung
fur die Untersagung / Beschau (sofern eine solche vorliegt).

Fehler
Ein Fehler ist aufgetreten

Kritisch
Bei mindestens einem HAWB des Consols liegt ein Fehler, eine Beschau oder eine Untersagung
vor.

AulRerhalb ZAPP-Air
Der Vorgang wird auf3erhalb von ZAPP-Air weiterverarbeitet.

Ausg. Untersagt oder Ausg. Untersagt / Beschau

Der Ausgang wurde durch den Zoll untersagt.

Negativer Zollentscheid oder Anordnung einer Warenbeschau durch den Zoll: Die Anordnung
zur Beschau verzogert den Zollentscheid zunéchst nur. Nahere Informationen und
Begriindungen zur Untersagung und/oder Beschau der Waren durch den Zoll, kénnen Sie dem
Dialogfenster Statuserklarungen entnehmen, sofern der Zoll einen Grund angegeben hat.

Statuserklarung [%]

Spediteur HAMDAKO
HAWB DBOO4
Status Ausg. Untersagt

Der Ausgang wurde durch den Zoll untersagt.

Fehlertexte/Beschaubegriindungen
MRN 15DE745514348863E0

Zeitpunkt 2015-06-30 11:28

Meldung Untersagung, weil der Test es will

Abbildung 15 Dialog Statuserklarung
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Bei Vorgangen mit Angabe der LRN wird diese wie folgt dargestellt.

Status Beschau
Der Zoll hat eine Beschau angeordnet.

Fehlertexte fBeschaubegriindungen
LRN AES30D162E028
Anmelder DES002405 / 0000
MRN 23DESE75010958094A0
Zeitpunkt 2023-09-08 09:14
Meldung 10: Dokumentenkontrolle-Dokumentenpriifung

Abbildung 16 Dialog mit LRN-Angabe
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3.4 Erlauterung der Einzel-/ Mastersicht

3.4.1 Masteransicht

In der ersten Spalte ist die Referenznummer der MAWBs und ggf. der dazugehérigen HAWBsS
angegeben. In den entsprechenden Zeilen sind die jeweiligen Informationen zu den einzelnen
MAWBSs aufgelistet.

HAWB (House Air Wayhbill) bezeichnen einzelnen Sendungen, die in einer MAWB
konsolidiert werden.

MAWB (Master Air Waybill) sind Sendungen, die direkt zum Handlingsagent des
Carrier gebracht werden, oder mehrere Einzelsendungen (HAWBS), die zu
einer Gesamtsendung (Consol) zusammengepackt werden.

Status Diese Spalte gibt Aufschluss dartber, wieweit Ihre Sendungen im
Ausfuhrprozess fortgeschritten sind.

Shipper Die jeweiligen Auftraggeber fur den Versand einer Luftfrachtsendung

Sped Spediteur

Carr Carrier

Flug Flugnummer

ETD Erwartetes Abflugdatum

Ziel Zielflughafen: angegeben ist der von der ,International Air Transport
Association® (IATA) vergebene Flughafencode.

Zollst. Ausgangszollstelle

Kolli Angabe, aus wie vielen Frachtsticken sich die HAWB oder MAWB
zusammensetzt.

GGew Angabe des Gesamtgewichts.

MRNs Anzahl der Movement Reference Numbers bzw. LRNs zu einem AWB.

letzte And.  Datum und Uhrzeit der aktuellsten Anderungen.

Aktionen Aktionen bzw. Meldungen, die Sie aktuell absetzen kdnnen.
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3.4.2 Einzelansicht

Die ersten 3 Spalten der Ergebnisliste der Einzelansicht sind anders angeordnet und um eine
zusatzliche Spalte erganzt. Da diese Tabelle eine Ubersicht aller einzelnen Sendungen (noch nicht
konsolidiert oder direkt angeliefert) enthélt, ist die erste Spalte anders benannt.

AWERB T| Shipper Status

e AWB  Referenznummern der HAWBSs oder direkten MAWBSs (Direktanlieferungen die
nicht konsolidiert werden)
o T Sendungs-Typ: HAWB (H)/direkte MAWB (D)

3.4.2.1 Anderung der Reihenfolge

Der Pfeil in der Kopfzeile zeigt lhnen die aktuelle Sortierreihenfolge der Ergebnistabelle an;
anfangs sind die Ergebnisse absteigend nach der Spalte ,letzte Anderung“ sortiert. Durch
Anklicken der unterstrichenen Spalteniberschriften kénnen Sie die Tabelle nach der Spalte Ihrer
Wahl neu sortieren lassen. Wenn Sie auf die Spalte klicken, nach der die Sortierung erfolgte,
andert sich die Sortierfolge (von absteigend nach aufsteigend oder andersherum).

Die Sortierung erfolgt meist numerisch oder alphanumerisch. Die Reihenfolge der Spalte ,Status”
orientiert sich am Fortschritt des Warenverlaufs im Zollausfuhrverfahren.
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3.4.3 Mogliche Aktionen aus der Master- / Einzelansicht

3.4.3.1 Aktionen - Abflug

Wenn sich lhre Sendung im Status ,Umfuhr oder ,Freigabe“ befindet, kdnnen Sie hier die
Meldung uber den erfolgten ,Abflug“ absetzen. Durch einen Klick auf den Link 6ffnet sich
folgender Dialog, in welchem die erwartete Flugnummer und das Abflugdatum vorgeblendet
sind. Bei eventuellen Abweichungen kdnnen Sie diese Angaben korrigieren und die Uhrzeit des
erfolgten Abflugs hinzufugen oder den Link ,jetzt* anklicken.

Abflugmeldung absetzen [%]

MAWB 669-00006580
Flugnummer TT6162

Abflugdatum 20150711

- Jetzt
Abflugzeit

abschicken || abbrechen

Abbildung 17 Aktionen - Abflug

Sollten alle HAWBs den Status ,Freigabe“ haben, aber der Consol-Master steht im Status
.Master fehlt“, dann liegt noch kein Datensatz flr den Consol-Master in unserer Datenbank vor.
Sie kdnnen die Daten zum Consol-Master Uber Air@Gate erfassen, nutzen Sie hierzu die
Funktion Erfassen von Consol Master-AWBs (vgl. Kapitel 4.2).

3.4.3.2 Aktionen - Umfuhr

Wenn sich ein MAWB im Status ,Freigabe“ befindet, kann die Meldung ,Umfuhr” abgesetzt
werden. Dies I6sen Sie aus, indem Sie unter ,Aktionen“ den Link ,Umfuhr anklicken. Zu dieser
Meldung werden keine weiteren Informationen angegeben.

Aktion ,Umfuhr®im Fall von direkten MAWBSs: Nach der Zollfreigabe von direkten MAWBS
(Direktlieferungen, die nicht konsolidiert werden) kann die Meldung ,Umfuhr abgesetzt werden.

Aktion ,Umfuhr im Fall von Consol-MAWBSs: An dieser Stelle muss auf die Freigabe aller
einzelnen Sendungen (HAWBS), die zu einem MAWB konsolidiert werden, gewartet werden, ehe
die Meldung ,Umfuhr® abgesetzt werden kann. Solange nur fur einen Teil der HAWBSs des
Consols eine Freigabe vorliegt, bleibt der Consol auf dem Status ,Teilweise freigegeben®, bzw.
»reilw. freigg.”

Sollten alle HAWBs den Status ,Freigabe“ haben, aber der Consol-Master steht im Status
.Master fehlt“, dann liegt noch kein Datensatz flr den Consol-Master in unserer Datenbank vor.
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Sie kénnen die Daten zum Consol-Master Uber Air@ Gate erfassen, nutzen Sie hierzu die
Funktion Erfassen von Consol Master-AWBs (vgl. Kapitel 4.2).

3.4.3.3 Aktionen - Abweichung

Im Falle einer ,Abweichung“ (etwa von der Mengenangabe oder bei einer Beschadigung, etc.)
klicken Sie diesen Link. Im erscheinenden Dialog haben Sie die Mdglichkeit, eine schriftliche
Mitteilung mit spezifischen Angaben zur Abweichung zu verfassen. Der Status der Sendung
andert sich dann in ,abweichend angeliefert* (Abw. angl).

Abweichung [x]
Art der Referenz MAWE
MAWEB 669-00006602
abschicken J I abbrechen

Abbildung 18 Aktionen - Abweichung

3.4.3.4 Aktionen - Gate-In

Sobald ein Datensatz angelegt ist, erscheinen die mdglichen Aktionen ,Gate-In“ und
~Abweichung®“. Durch einen Klick auf ,Gate-In“ bestatigen Sie die Anlieferung der Sendung am
Flughafen (Gestellung).

Die Gestellungsmeldung wird direkt nach Anklicken des Links ,Gate-In“ abgesetzt. Das
Eingeben weiterer Daten ist flr diese Meldung nicht nétig.

3.4.3.5 Aktionen - Gate-In Nachmeldung

Es kann passieren, dass die Gestellung vom Zoll wegen fehlerhafter Daten abgelehnt wird.
Wurde z.B. eine fehlerhafte Zollstelle im AWB angegeben, so wird der Zoll die Gestellung nicht
akzeptieren, und der AWB wird darauf im Status ,Fehler” stehen.

In dieser Situation kdnnen Sie mithilfe der Gate-In Nachmeldung die Gestellung erneut auslosen.
Korrigieren Sie die Daten des AWBs (uber die Funktion ,AWB bearbeiten®, vgl. Kapitel 4.3) und
senden Sie die Gestellung erneut, indem Sie auf die Aktion ,,Gate-In Nachmeldung® klicken.
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3.4.3.6 Aktionen - Druck Freigabe

Sobald der Zoll eine Einzelsendungen (HAWBSs oder direkte MAWBS) freigegeben hat, erscheint
hier der Link ,Druck Freigabe“. Wenn Sie diesen anklicken, 6ffnet sich eine Anzeige aller
erforderlichen Quittungsdaten. Bei Bedarf konnen Sie dieses Dokument ausdrucken.

Anzeige Quittungsdaten 2823-18-17 14:88:29
ZAPP-Air
Testdaten Seite 1/2

Referenz: B88R125723A000122508G82
Master Air Waybill: 978-27289158
LRMN: TESTLRN
Anmelder: DE471112 / B@sl
Zeitpunkt Machricht empfangen: 17.18.2823 11:36
Ausgangszollstelle: DEBBSETE
Spediteur: gee23le /
Status der Uberwachung: 24 Ausgang freigegeben
Zeitpunkt der Gestellung: 17.18.2823 11:26
Zeitpunkt der Untersagung:
Zeitpunkt der Erlaubnis zum Ausgang: 17.168.2823 11:36
Zeitpunkt KontrollmaBnahme :
Zeitpunkt Weiterbearbeitung auBerhalb AES:
Zeitpunkt Ausgang oder Weiterleitung:
Zeitpunkt Abschluss:
Begrindung:

Abbildung 19 Aktionen — Druck Freigabe mit LRN

Benutzerhandbuch Air@Gate 3.0 Seite 29 von 59



ZAPP-Air

_Anzej_ge @Jittlmgsd_aten 2015-09-07 12:01:24
ZAPP-Air
Testdaten Seite 1/2

Referenz: 9002316Z15R00003083G01
Master Air Waybill: 669-000070892
MEHN : Q0S9DE210103435827E9
Zeltpunkt Nachricht empfangen: 31.08.2015 11:21
An=gang=szoll=stelle: DEQDSETE
Speditenr:
Statns der Uberwachung: 24 u=sgang freigegeben
Zeitpunkt der Gestellung: 31.08.2015 11:11
Zeitpunkt der Untersagung:
Zeitpunkt der Erlaubnis zum Ansgang: 31.08.2015 11:21

Zeltpunkt Eontrollmabnahme:

Zeitpuonkt Weiterbearbeitung anferhalb AES:
Zelitpunkt Ansgang oder Weiterleitung:
Zeitpuonkt Abschluss:

Begrindang:

http:/ fwww. zapp—air.de/ http:/ fwww.dakosy.de/

Abbildung 20 Druck Freigabe mit MRN

Achtung!

Wenn Sie eine Aktion vorgenommen oder eine Meldung abgesetzt haben, wird lhnen in der
Ergebnistabelle ein Hinweis auf die interne Verarbeitung angezeigt.

Es kann unter Umstanden etwas dauern, bis die Anderungen in der Statusiibersicht erscheinen.
Warten Sie einen Moment und aktualisieren Sie die Seite ihrer Suchergebnisse.

Geben Sie bitte nicht sofort die gleiche Meldung noch einmal ab, wenn nicht umgehend eine
Statusanderung zu sehen ist.

3.5 Hinweis zu ,,Letzte Suchanfragen*

Im Verlaufsprotokoll (zwischen Suchmaske und Ergebnisliste) finden Sie eine Auflistung lhrer
letzten drei Suchanfragen, die Sie durch einen Klick jederzeit wieder aufrufen kdnnen.

Letzte Suchanfragen
— #3: Freigabe {Mastersicht) <—
#2: 20150817, 20150907, alle (Einzelsicht)
#1: Meldungen absetzbar (Mastersicht)

Abbildung 21 Letzte Suchanfragen
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4. Air Waybills erfassen, bearbeiten und I6schen

In Air@Gate besteht die Mdglichkeit, neue Waybills in unserem Datenbanksystem zu erzeugen.
Falls Ihr Air@Gate-Account fur diese Funktion freigeschaltet wurde, erscheint oben auf der Seite
ein Tab mit der Aufschrift ,Erfassen.” Wenn Sie diesen anklicken, offnet sich ein Untermend, in
dem Sie auswahlen kénnen, was sie erfassen wollen:

Erfassen
Air Waybill - Einzel

Air Waybill - Consol-Master

Abbildung 22 Menu: Erfassen

Wenn Sie gewahlt haben, was Sie erfassen mochten, 6ffnet sich die passende Eingabemaske.
Die Masken sehen in etwa so aus:
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Air Wavybill (Einzelsendung) erfassen
Wayhbill

Gesamtgewicht 0,000 ka
Voranmeldung durchfiihren
Ware bereits am Flughafen

Automatische Umifuhr

[

|:| suchen

[ v)
|:| suchen

Handlingsagent Carrier

Zusatzlicher Spediteur

Sachbearbeiter des Spediteurs [1. Diettrich | wtlg. FaL «

EORI |DESOD2316 |
Niederlassung 0ooo

Shipper (Liste)

Shipper Name

Shipper StraBe

|

|

|
Shipper Land |:|

Shipper Ort
Shipper PLZ [ ]

Shipper Telefon | |

Name der anliefernden Firma |

Name des Fahrers

KFZ-Kennzeichen

email des Fahrers

gepl. Anlieferungszeitpunkt Kalender

Abbildung 23 Erfassen — Air Wayhbill (Einzelsendung)

Telefonnnummer des Fahrers

In der Eingabemaske erhalten Sie direktes Feedback zu Ihren Eingaben. Wenn die Eingabe
innerhalb einer Zeile formal korrekt angegeben wurde, wird die Zeile hellblau hinterlegt. Solange
notwendige Eingaben fehlen oder wenn Eingaben syntaktisch fehlerhaft sind (wie im Beispiel die
Anzahl der Packstlicke, welche nattrlich keine Buchstaben enthalten darf), wird die zugehdrige
Zeile orange eingefarbt. Solange die Eingabemaske orange Zeilen enthélt, fehlt eine Angabe
oder ist fehlerhaft, bzw. kann so nicht akzeptiert werden. Eine grau eingefarbte Zeile bedeutet,
dass dieses Feld momentan nicht genutzt werden kann.

Tipp: Wenn Sie alle Felder nacheinander fullen wollen, kommen Sie am einfachsten durch das
Formular, indem Sie die Tabulatortaste benutzen, um in das jeweils nachste Feld zu springen.
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Im Folgenden werden die einzelnen Eingabemasken genauer beschrieben.

41 Erfassen von Einzel-AWBs

Mit dieser Funktion kbnnen Sie Einzelsendungen erfassen, also sowohl direkte MAWBS, als
auch HAWBs (die in einem Consol-Master zusammengefasst werden).

Zum Erfassen eines Direkten MAWBSs lassen Sie das Feld ,House-AWB-Nummer* frei, und
aktivieren stattdessen die Checkbox ,direktes MAWB.“

Master- AWB-Nummer 123-12345678 noch unbekannt
House-AWB-Nummer direktes MAWEB

Abbildung 24 Erfassen — Direktes MAWB

Zum Erfassen eines HAWBS lassen Sie diese Checkbox frei, und geben stattdessen die
Nummer der HAWB in das Feld ,House-AWB-Nummer* ein. Unter ,Master-AWB-Nummer*
geben Sie in diesem Fall den Consol-Master an, in dem Ihr HAWB konsolidiert wird. Falls die
Nummer des Consol-Masters beim Erfassen noch nicht bekannt sein sollte, kbnnen Sie das Feld
MAWSB leer lassen, und die Checkbox ,noch unbekannt® aktivieren.

Master- AWB-Nummer 123-45678901 noch unbekannt

House- AWEB-Nummer ABC012345 direktes MAWEB

Abbildung 25 Erfassen — HAWB im Consol-Master
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4.1.1 Kennzeichen

Beim Erfassen von Einzelsendungen kénnen Sie verschiedene Kennzeichen setzen (vgl.
Abbildung 23 Erfassen — Air Waybill (Einzelsendung)):

e Voranmeldung durchfihren
Wenn dieses Kennzeichen gesetzt ist, wird der Zoll bereits vor der Gestellung informiert,
dass die Ware kommen wird.

e Ware bereits am Flughafen (lokale Ware)
Die Gestellungsmeldung an den Zoll wird beim Erfassen des AWB sofort ausgeldst.

e Automatische Umfuhr
Sobald die Zollfreigabe fur alle enthaltenen MRNSs vorliegt, wird automatisch die
Umfuhrmeldung an den Zoll ausgel6st.

4.1.2 MRNs / Positionen erfassen

Unterhalb der Erfassungsmaske fiir das Air Waybill befindet sich eine (anfangs noch leere)
Tabelle zur Erfassung der MRNs der Wayhbills. Eine Einzelsendung im zweistufigen AES-
Verfahren muss mindestens eine MRN enthalten. Tragen Sie die MRN, die Sie dem Waynhill
hinzufligen wollen, in das leere Feld ein und klicken Sie auf den Button ,MRN hinzufiigen®.

MRNs / Positionen
Pos|Eigenmassevolist.

08DE12345678912344 MRM hinzufiigen mit Positionen hinzufiigen

Abbildung 26 MRN eingeben

Es werden nur MRNs akzeptiert, die ein gultiges Format haben und bei denen die Prifziffer
stimmt.

MRMs / Positionen
| MRN___ |pos|Eigenmassevolist.siegelf 8TB [  aktion |

08DE123456789123E4 (keine Positionsdaten) keine keine’ entfernen ] ’ Positionen ]

- I MRHM hinzufiigen I mit Positionen hinzufiigen -

Abbildung 27 MRN hinzufugen
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Fur neueingefligte MRNSs existieren zunachst keine Informationen zu den einzelnen Positionen.
Sie kbnnen weitere MRNs zu Ihrem AWB zufligen, oder eingefligte wieder entfernen, falls Sie
einen Fehler gemacht haben.

Wenn Sie zu einer MRN Positionsdetails angeben mdchten, klicken Sie auf den Knopf
,Positionen“ und es erscheinen Eingabefelder, um eine Position mit Positionsnummer,
Eigenmasse und Vollstandigkeitskennzeichen zu erfassen. Um eine weitere Position in der
gleichen MRN zu erzeugen, klicken Sie auf den Knopf ,weitere Position.“ Sie kdnnen einzelne
Positionen wieder ,entfernen® oder mit dem Knopf ,keine Positionsdaten® wieder in den Zustand
nach zufigen der MRN wechseln, in dem keine Positionsdaten angegeben werden.

MRMNs / Positionen

volist.

08DE123456789123E4 001 18,000 MNein * keine keine[ entfernen H keine Positionsdaten ]
08DE123456789123E4 002 32,000 Nein ~
08DE123456789123E4 003 44,000 Nein ~ | entfernen | | weitere Position |

_ I MRM hinzufiigen I mit Positionen hinzufiigen _

Abbildung 28 Positionen zu MRN hinzufligen

Aufteilen einer MRN auf mehrere AWBS

Es ist moglich, eine MRN auf mehrere AWBs aufzuteilen. Dies erreichen Sie, indem Sie die
MRN mit Positionsdaten erfassen und die unterschiedlichen Positionen in den einzelnen AWBs
eintragen. Beachten Sie hierbei, dass Sie dafiir unterschiedliche Positionsnummern verwenden
mussen.

Wenn Sie zu der MRN 08DE123456789123E4 aus dem obigen Beispiel noch zwei weitere
Positionen haben, die Sie auf einen anderen AWB buchen wollen, so diirfen Sie in dem zweiten
AWB nicht die Positionsnummern 001-003 verwenden, sondern erfassen dort die Positionen 004
und 005.

Wenn Sie eine MRN ohne Positionsdaten in einem zweiten AWB verwenden, oder wenn Sie
dieselbe Position in einem zweiten AWB verwenden, so wird der Eintrag aus dem ersten AWB
entfernt!

Sobald Sie eine MRN erfassen, die Sie bereits in einem anderen AWB verwenden, erhalten Sie
einen Warnhinweis, der diesen Sachverhalt erklart, um zu vermeiden, dass Sie versehentlich
eine MRN von einem AWB entfernen.
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Himweis:
Die MRM 151007 14061002E0 ist bereits einem anderen AWB zugeardnet. Dies ist kein Fehler.

Wenn Sie eine breits verwendete MRM vollstandig auf dieses AWB buchen, wird sie aus allen anderen AWBs entfernt.
Falls Sie die MRM auf mehrere AWBs aufteilen wollen, so missen Sie die einzelnen Positionen der MRMN angeben, und in den
einzelnen AWBs unterschiedliche Positionsnummern verwenden.

In folgenden AWBs ist die MRN bereits enthalten:
- HAWE T0223 (Spediteur: HAMDAKO)

Abbildung 29 Warnung bei doppelter Verwendung einer MRN

Hinzufligen: Siegelnummer

Wenn Sie in der Spalte “Siegel“ den Link ,keine“ aktivieren, 6ffnet sich folgendes Fenster,
innerhalb dessen Sie eine Siegelnummer eingeben sowie Angaben zum Zustand des Siegels
machen konnen.

iegel fir MRN 23XY101813480657E1
Achtung: Bei Anderung der Daten werden die
Siegel aus der ersten Stufe durch die hier
angegeben Daten dberschrieben.

Position # Siegelnummer Aktionen

| Alle w | || || zufiigen |

T

Zustand der Siegel:
1 Ook
() nicht OK

keine Angabe

1 | iibernehmen | | verwerfen | | ldschen | r

Abbildung 30 Siegel zu MRN hinzufligen

Hinzufiigen: BTB (besondere Tatbestande)

Sobald Sie in der Spalte ,BTB* den Link ,keine® betatigen, 6ffnet sich folgendes Fenster,
innerhalb dessen Sie Angaben zu etwaigen besonderen Tatbestdnden machen kénnen, die die
MRN betreffen. Mithilfe des untenstehenden Links ,Was sind besondere Tatbestande?“ kdnnen
Sie sich dartber informieren, in welchen Fallen diese Angaben notwendig sind.
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' B Tatbestande fiir 23XY101813480657E1 ]

]
E
L

Setzen Sie den besonderen Tatbestand fir die MEN 23XY101813480657E1:

= (® 0: chne

1: vorgezogene Ausgangsabfertigung

2: Ersatzteillieferung im Luftverkehr

3: keine Ubermittlung der zollamtlichen Freigabe

000

| iibernehmen | verwerfen |
Was sind besondere Tatbestinde?

Abbildung 31 BTB zu MRN hinzufligen
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4.1.3 LRNs / Positionen erfassen

Unterhalb der Erfassungsmaske fir MRNs / Positionen befindet sich eine (anfangs noch leere)
Tabelle zur Erfassung der LRNs der Waynbills.

Eine Einzelsendung im einstufigen AES-Verfahren muss mindestens eine LRN enthalten.
Tragen Sie die LRN, die Sie dem Waybill hinzufigen wollen, in das leere Feld ein. Geben Sie die
EORI-Nummer und die Niederlassungsnummer (NLNR) des im ABD erfassten Anmelders bzw.
seines Vertreters ein und wahlen Sie im Menu die ,Rolle EORI* (Anmelder oder Vetreter) aus.
Klicken Sie auf den Button ,LRN hinzufligen®.

Hinweis: Wurde bei der Anlage des ABDs zusatzlich zum Anmelder der Vertreter angegeben,
dann muss die Anmeldung mit den Angaben (EORI / NLNR) des Vertreters gemacht werden.

LRNs / Positionen

| RN | EORT | NUNR fRf Pos| FEigenmasse | vollst. [BTB|  Aktion |

[ LR |Eorr [tz [ Rolle Eort v J LR hinzufugen | mit Positionen hinzufugen |

Abbildung 32 LRN eingeben

Fur neueingefligte LRNs existieren zunachst keine Informationen zu den einzelnen Positionen.

Wenn Sie zu einer LRN Positionsdetails angeben mdchten, klicken Sie auf den Knopf ,mit
Positionen hinzufigen® und es erscheinen Eingabefelder, um eine Position mit
Positionsnummer, Eigenmasse und Vollstandigkeitskennzeichen zu erfassen.

Um eine weitere Position in der gleichen LRN zu erzeugen, klicken Sie auf den Knopf ,weitere
Position.“ Sie kdnnen einzelne Positionen wieder ,entfernen® oder mit dem Knopf ,keine
Positionsdaten“ wieder in den Zustand nach zufiigen der LRN wechseln, in dem keine
Positionsdaten angegeben werden.

LRNs / Positionen
| ten | Eort |NRIR] Pos [Eigenmasse | Volst.

TEST2300 DE9002316 0001 A |001 |0,000 | Nein v | keine | entfernen || keine Positionsdaten | | weitere Position |

| [ | Eor1 [t [Rolle Eort v J LW hinzufagen || mit positionen hinzufugen [

Abbildung 33 Positionen zu LRN hinzufliigen

4.1.4 AWB absenden

Wenn Sie alle Eingaben eingetragen haben, tberprifen Sie bitte, ob Sie keine Fehler gemacht
haben. Wenn Sie mit den Angaben zufrieden sind, driicken Sie den Knopf ,AWB Absenden®
Sollte es noch ungiiltige Eingaben in der Maske geben, werden Sie darauf hingewiesen, und das
ungultige (orange hinterlegte Feld) wird angesprungen, damit Sie den Wert korrigieren kénnen.
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Wenn alle Felder in Ordnung sind, offnet sich ein Bestatigungsdialog, in dem Sie noch einmal
gefragt werden, ob Sie das AWB so erfassen mochten. Bestéatigen Sie dies, wird das AWB an
DAKOSY geschickt, und in unserer Datenbank erfasst.

& wwwt-airgate.dakosy.de

Wollen %ie dieses AWE so erfazsen?
MAWE: noch unbekannt

HAWE: JD-12331233

Anzahl MRMs: 0

Anzahl MEM Positionen: 0

Anzahl LRM=: 1

Anzahl LRM Positionen: 0

“ Abbrechen

Abbildung 34 AWB erfassen?

4.2 Erfassen von Consol-Master-AWBs

Mit dieser Funktion konnen Sie Consol-Master erfassen, also MAWBSs, die dazu dienen, mehrere
HAWBs zusammenzufassen (zu konsolidieren).

Die Erfassungsmaske fur den Consol-Master ist der fur Einzelsendungen sehr ahnlich, nur dass
Sie deutlich weniger Angaben machen mussen. Insbesondere entfallt beim Consol-Master das
Erfassen von MRNs/LRNs und ihrer Positionen. Es ist auch nicht nétig, die in einem Consol-
Master zusammengefassten HAWBSs hier anzugeben; die Zuordnung eines HAWBS zu seinem
Consol-Master erfolgt durch das Feld ,Master-AWB-Nummer,“ das beim Erfassen des HAWBs
angegeben wird.

Benutzerhandbuch Air@Gate 3.0 Seite 39 von 59



ZAPP-Air =

42.1 Air@Gate und EDI-Kommunikation mischen

Es ist selbstverstandlich moglich, mit einem in Air@Gate erfassten Consol-Master HAWBSs
zusammenzufassen, die mittels herkdmmlicher EDI-Kommunikation erfasst wurden und
umgekehrt. Nach dem Erfassen besteht kein Unterschied zwischen Wayhbills, die mit Air@Gate
erfasst wurden, und solchen, die Uber die EDI-Schnittstelle an DAKOSY geschickt wurden.

4.2.2 Flughafenfinder

Falls Sie zu einem Zielflughafen nicht den IATA-Code zur Hand haben, kénnen Sie versuchen,
diesen mit dem Flughafenfinder zu ermitteln. Geben Sie dazu einen Teil des Namens des
gesuchten Flughafens ein (z.B. London) und Sie erhalten eine Auflistung aller bekannten
Flughafen, die den Suchbegriff enthalten.

Falls Sie nicht genau wissen, wie sich der Zielort schreibt, kbnnen Sie es mit der Funktion
»=ahnlich“ versuchen. Auf diese Art wird nach Namen gesucht, die ahnlich klingen, wie lhre
Eingabe.

IATA-Codefinder [x]

Flughafen finden: ﬂ W] shnlich | suchen

IATA Name Land

XTR Tara AUSTRALIA

TRO Taree AUSTRALIA

ZTA Tureia FRENCH POLYMESIA
JTR Thira  GREECE

TRW Tarawa KIRIBATI

THH Taharoa NEW ZEALAND

TIZ Tari PAPUA NEW GUIMEA
TRE Tiree UNITED KINGDOM
TOI Troy UMITED STATES

Diese Funktion liefert maximal 20 Suchergebnisse. Wir kinnen leider keine
Garantie fir Richtigkeit oder Aktualitit der IATA-Codes lbernehmen.

Abbildung 35 Flughafenfinder

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass bei der Suche nach &ahnlich klingenden Flugh&fen nur der
Anfang des Namens erkannt wird.
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4.3 Bearbeiten von AWBs

Falls Ihr Account daflr freigeschaltet ist, kdnnen Sie in Air@Gate lhre existierenden Air Wayhbills
bearbeiten. Suchen Sie sich hierzu mithilfe der Suchfunktion das gewinschte Air Waybill heraus
und 6ffnen Sie die Details zu dem AWB, indem Sie es anklicken.

Waybill Detailansicht [x]

MAWEB 669-00006580
HAWB TO215
15DE760214125693E1 Freigabe
15X¥061216232514E6 Abgeschlossen
Spediteur HAMDAKOD
Sachbearb. Testender Sachbearbeiter

Telefon +49 40 37860990

Email noreply@dakosy.de

Spediteur HAMDAKOD

2. Spediteur (keiner)
GW Handlingsa. HAS0002
CA Handlingsa. HAC0002
Zollstelle DEOOSE76

MRNs

Anz. Packst. 83
Gewicht 7,668 kg

Shipper
Name Intership
Shipway 17
Adresse 171819 Bateauheim
SH
Telefon 555 12345
Stand 2015-09-08 16:38:36

nach zugehdrigem Consol-Master suchen
Wavybill bearbeiten

Abbildung 36 AWB bearbeiten - MRN
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| Waybill Detailansicht &
MAWEB Q70-27289150
MRNs 23DE345323304980E1 Freigabe
LRNs TESTLRN Freigabe
Spediteur HAMDAKO
Sachbearb. Jui Diettrich
Telefon 040-1234
Email test@dakosy.de
Spediteur HAMDAKOD
2. Spediteur MPFTFRA

Zollstelle

Anz. Packst.
Gewicht

Name

Adresse

Firma
Fahrer

Email Fahrer

Stand

GW Handlingsa.
CA Handlingsa.

KFZ-Kennzeichen
Telefon Fahrer

HASDO0D1 - Testhandlingsagent (Spedi...
HACODO01 - Testhandlingsagent No. 2,...
DEODZ2302

78
338,000 kg [s

Shipper

Anlieferung

Hans Meier

HH-KK 123
040123456
hans@meier.de
2023-10-23 15:22:59

mxbill bearbeiten

Abbildung 37 AWB bearbeiten - LRN

Wenn Sie Uber die Berechtigung verfigen, Air Waybills zu bearbeiten, befindet sich am unteren
Rand des Dialogs der Link ,Waybill bearbeiten®. Sobald Sie diesen anklicken, gelangen Sie zur
Bearbeitungsmaske, mit der Sie das Waybill bearbeiten kbnnen (vgl. auch Abbildung 23).

Bitte beachten Sie dabei, dass dies nicht in jedem Status des Waybills moglich ist!

Wenn Sie ein Wayhbill bearbeiten, tun Sie im Endeffekt nichts anderes, als es komplett neu zu
erfassen. Damit Sie nicht alle Daten erneut eingeben miussen, flllt Air@Gate in diesem Falle die
Eingabemaske mit allen Daten, die zu diesem AWB momentan vorliegen. Sie brauchen dann
lediglich die Daten Ihren Wiinschen entsprechend zu andern. Die Nummer lhres AWBs kénnen
Sie an dieser Stelle nicht mehr &ndern. Wenn Sie lhre Anderungen abgeschlossen haben,
klicken Sie auf ,AWB absenden® und Ihre Anderungen werden tibernommen.

Da das Bearbeiten also dem Erfassen eines AWBs entspricht, lesen Sie fir nahere
Erlauterungen hierzu bitte das Kapitel 4 Air Waybills erfassen, bearbeiten und l6schen.
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Hinweis: Wenn Sie die Detailansicht des AWBs aus der Einzelsicht heraus gedffnet haben und es
sich bei dem gedffneten AWB um ein HAWB handelt, das innerhalb eines Masters konsolidiert ist,
gelangen Sie Uber den Link ,nach zugehoérigem Consol-Master suchen® in der letzten Zeile zu der
entsprechenden Mastersicht.

4.4 Loschen von AWBs

Wenn Sie Uber die Berechtigung verfigen, Air Waybills zu I6schen, kénnen Sie Uber die
Navigationsleiste auf den Link ,AWB I6schen® zugreifen. Sobald Sie diesen anklicken, 6ffnet sich
folgende Ansicht vor lhnen:

Lischen eines Air Waybills

Referenz (AWB) |
Art MAWE HAWE

| AWE ldschen || abbrechen

Der Lischvorgang muss im ndchsten Schritt nocheinmal bestdtigt werden.

Falls Ihr Tellnehmercode vom Ersteller eines HAWBs als zus3tzlicher
Spediteur eingetragen wurde, kénnen Sie auch dieses HAWB ldschen.
Hierflr mdssen Sie allerdings den Code des Erzeugers des HAWBs angeben,
da eine eindeutige Zuordnung des HAWBs sonst nicht moglich ist. Bitte
nutzen Sie fir diesen Fall das folgende Formular.

Lischen eines House Air Waybills als zusatzlicher Spediteur

Spediteur
HAWE

HAWE ldschen || abbrechen

Der Lischvorgang muss im nachsten Schritt nocheinmal bestatigt werden.

Abbildung 38 Léschen eines AWBSs

Oben kénnen Sie nun die zu ldschende AWB-Referenz eingeben. AnschlielRend geben Sie bitte
an, ob es sich um ein HAWB oder ein MAWB handelt.

Das untere Formular ,Loschen eines House Air Waybills als zusatzlicher Spediteur” ist nur far
den Fall n6tig, dass Sie einen HAWB |6schen wollen, bei dem Sie nicht als Spediteur, sondern
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als ,zusatzlicher Spediteur” eingetragen sind. In diesem Fall ist es notwendig, den
Teilnehmercode des eigentlichen Spediteurs anzugeben, um den HAWB eindeutig zu erkennen.
Diese Funktion funktioniert natirlich nur fir HAWBS, bei denen ihr Teilnehmercode durch den
Spediteur explizit als zusatzlicher Spediteur eingetragen wurde.

Nach der Angabe einer Referenz betéatigen Sie anschliel3end bitte den Button ,AWB |6schen”
bzw. ,HAWB I6schen®. Vor Ihnen 6ffnet sich das folgende Dialogfenster, in dem Sie die
Loschung der Referenz ein weiteres Mal bestatigen mussen.

Loschen eines MAWBSs

| A [VE
Spediteur HAMDAKO

669-000066132

| shipper  ROISENT

Freigabe

| Carrier/Flug  RREEl
I= R 20 15-07-23
| ziet RG]

15

| Gesamtgewicht ERELS

Wollen Sie dieses MAWB loschen?

[ EIﬁschenE ] ’ abbrechen ]

Abbildung 39 HAWB/MAWB |6schen
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5. Mindermengen und Abbruch am Ausgang

5.1 Die Mindermenge

Fuhrt ein Spediteur weniger Waren aus, als ursprunglich fir einen Vorgang beim Zoll
angemeldet wurden, so teilt er dies dem Zoll als Mindermenge mit. ZAPP-Air sieht die Meldung
einer Mindermenge zu verschiedenen Zeitpunkten im Prozess vor. In der Anwendung Air@Gate
ist das Melden einer Mindermenge nach der Umfuhr moéglich. Mindermengen zu anderen
Zeitpunkten kdénnen tUber die Cargo-IMP Schnittstelle an ZAPP-Air Gbermittelt werden.

~-Mehrmengen® sind im elektronischen Ausfuhrverfahren des Zolls generell nicht vorgesehen.

5.2 Der Abbruch am Ausgang

Wenn bereits gestellte Ware den Zollbezirk wieder verlasst, so muss fur den Vorgang ein
Abbruch am Ausgang an den Zoll gemeldet werden. Hiermit wird der Ausflhrprozess fir eine
MRN/LRN wieder zuriickgesetzt und die MRN/LRN befindet sich dann im Status ,Angelegt®.
Eine erneute Gestellung dieser MRN/LRN ist dann moglich (und fir eine Ausfuhr auch
notwendig).

Der Abbruch einer MRN/LRN kann z.B. erforderlich sein, wenn Ware zurtick an den Kunden
geht, wenn ein Vorgang storniert wird oder wenn die Ware die EU Uber einen anderen Flughafen
verlasst als urspriinglich gemeldet.

Der Abbruch ist nicht notwendig, wenn die Ware lediglich von einem anderen Carrier
ausgeflogen wird, als urspringlich gemeldet (solange die Ware den Zollbezirk dafir nicht
verlasst).
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5.3 Minderung oder Abbruch erfassen

Minderung sowie Abbruch am Ausgang werden in Air@Gate Uber die gleiche Funktion erfasst.
Wahlen Sie hierzu den Bereich ,MRN/LRN Mindern / Abbr.“ aus.

Der Einstieg erfolgt tber den AWB, die Aktionen Minderung und Abbruch erfolgen dann auf
MRN/LRN-Ebene und wird auch in Bezug auf MRNs/LRNs an den Zoll Gbermittelt.

Air@Gate P EVGaTN MRN/LRN Mindern / Abbr. diettrich (HAMDAKO) Abmelden ZAPP-Air —Ag>

Handbuch (pdf) - AWB Léschen

MRN mindern / abbrechen

AWB: | 123-12345678

[ AwB abrufen |

Abbildung 40 AWB zum Mindern abrufen

Geben Sie den AWB ein, zu dem Sie eine Minderung oder einen Abbruch erfassen wollen. Ihnen
werden dann Informationen zu dem AWB angezeigt und die moglichen Aktionen angeboten.

Die Funktion ist fir Einzelsendungen gedacht (also fur HAWBs oder direkte MAWBS). Wenn Sie

einen lhrer Consol MAWBs angeben, wird Ihnen eine Liste der enthaltenen HAWBs zur Auswahl
angeboten.
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5.4 Minderung durchfiihren

Wenn Sie einen AWB aufgerufen haben, werden Ihnen die wichtigsten Informationen zu dem
AWB angezeigt. Wenn sich der AWB im richtigen Zustand fur eine Minderung befindet, wird
Ihnen hier die Moglichkeit dazu gegeben. Der AWB muss sich im Status ,Umfuhr® befinden, und
es mussen uns gultige Positionsdaten vorliegen.

Im Beispiel sehen Sie einen HAWB mit zwei MRNs mit zwei bzw. vier Positionen.

AWB-[bersicht
123-12345678

T Fra00123

Umfuhr

| carier R

ABO123

Zielflughafen |44
bereits gemindert (Bl

Positionen im AWB

15DE346842134867E0 001 Mein 2,700 kg 2,700 kg ’ vollst. Abbruch ]
15DE346842134867E0 002 Mein 0,100 kg 0,100 kg -
15DE721015883460E8 001 Mein 0,900 kg 0,900 kg [ vollst. Abbruch ]
15DE7210158834650E8 002 Mein 0,100 kg 0,100 kg -
15DE721015883460E8 003 MNein 0,100 kg 0,100 kg -
15DE721015883460E8 004 Nein 0,100 kg 0,100 kg -

’ Minderung/Abbruch absenden ]

Hilfe zur Minderung

In der Tabelle Positionen im AWB kdnnen Sie Thre gewinschte Mindermenge erfassen. Wenn
Ihr AWB mehr als eine MRN bzw. Position enthalt, kinnen Sie diese einzeln mindern. Zeilen, in
denen Sie eine Minderung oder einen Abbruch eingegeben haben, werden gelb markiert. Sollte
die Eingabe ungiiltig sein (ist z.B. die neue Masse hiher als die aktuelle), so wird diese Zeile rot
markiert. Alle Minderungen/Abbriiche, die Sie eintragen, werden erst an DAKOSY gesendet,
wenn die den Absendebutton anklicken. Solange fehlerhafte Eingaben (rot markiert) vorliegen,
kann die Minderung nicht abgesendet werden.

Zu dieser Position/MRN wurde etwas eingegeben, sie wird von der Minderung
betroffen.

_ Bei dieser Position liegt eine ungiltige Eingabe vor. Diese muss korrigiert
rot hinterlegt L .
werden, bevor Sie die Minderung absenden kinnen.

gelb hinterlegt

Abbildung 41 AWB mit zwei MRNs bereit zur Minderung
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Um eine Mindermenge anzugeben, tragen Sie bei den betroffenen Positionen in das Feld
,Masse neu” die geminderte Masse ein. Sie erhalten in der Tabelle eine direkte Rickmeldung zu
Ihren Eingaben:

Positionen im AWB

15DE346842134867E0 001 Nein 2,700 kg 2,700 kg ’ vollst. Abbruch ]
15DE346842134867E0 002 MNein 0,100 kg 0,100 kg -
15DE721015883460E8 001 Nein 0,900 kg 0,900 kg ’ vollst. Abbruch ]
15DE721015883460E8 002 Mein 0,100 kg 0,100 kg -

15DE721015883460E8 003 Ja 0,100 kg 0,050 kg
15DE721015883460E8 004 Ja 0,100 kg 0,500 kg

Minderung/Abbruch absenden ]

Abbildung 42 Minderung mit teilweise ungltigen Eingaben (MRN)

Positionen, fur die Sie eine Minderung eingetragen haben werden gelb hinterlegt. Wenn Sie
einen ungultigen Wert angegeben haben, wird die Position orange hinterlegt (im Beispiel wurde
falschlicherweise fir Position 4 eine neue Masse eingetragen, die hdher ist als die aktuelle).

Sie Uber den Button ,zurlicksetzen” die Moglichkeit, die Eingaben fir einzelne Positionen wieder
zu entfernen.

Um die Minderung wirklich durchzuflihren, missen Sie den Button ,Minderung/Abbruch senden®
betatigen und sicherheitshalber im darauffolgenden Dialog noch einmal bestétigen.
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Minderung von LRNs

Im einstufigen Verfahren wird anstelle der MRN die LRN zuzlglich EORI/NL aus der Anmeldung
angezeigt.

AWB-ibersicht
T 7 7- 22082905
| HAwWB |
| status [V
| carier  hmy

R LT = e TT256
Zielflughafen NNk
bereits gemindert|{:!

MRN Positionen im AWB

LRN Positionen im AWB

[ 1RN__ [ EORI_|NLNR|R[Pos[MM[Masse akt] Masse neu | Aktion |
AES30D162E005 DE9002405 0000 A 001 Nein 450,915 kg 450,915 | kg| vollst. Abbruch |
AES30D162E005 DES002405 0000 A 002 Ja 60,000 Kg kg -
AES30D162E005 DES002405 0000 A 002 Ja 90,000 kg kg -
AES30D162E005 DES002405 0000 A 004 Nein 80,987 kg kg -

| Minderung/Abbruch absenden |

In der Tabelle Positionen im AWB kdnnen Sie Thre gewlnschte Mindermenge erfassen. Wenn Ihr AWB mehr als
eine LRN bzw. Position enthalt, kénnen Sie diese einzeln mindern. Zeilen, in denen Sie eine Minderung oder einen
Abbruch eingegeben haben, werden gelb markiert. Sollte die Eingabe unglltig sein (ist z.B. die neue Masse hdher
als die aktuelle oder Minderung einer Position auf 0kg), so wird diese Zeile rot markiert. Alle Minderungen/Abbriiche,
die Sie eintragen, werden erst an DAKOSY gesendet, wenn die den Absendebutton anklicken. Solange fehlerhafte
Eingaben (rot markiert) vorliegen, kann die Minderung nicht abgesendet werden.

gelb hinterlegt Zu dieser Position/LRN wurde etwas eingegeben, sie wird von der Minderung betroffen.
Bei dieser Position liegt eine ungiltige Eingabe vor. Diese muss korrigiert werden, bevor Sie die
Minderung absenden kénnen.

Abbildung 43 AWB mit einer LRN bereit zur Minderung

LRN Positionen im AWB

| IRN___| EORI _|NLNR[R[Pos|MM[Masse aktl Masseneu | Aktion |
AES30D162E005 DE9002405 0000 A 001 Nein 450,915 kg 450,915 | kg | vollst. Abbruch |
AES20D162E005 DE9002405 0000 A 002 Ja 60,000 kg kg -

HES300163E008 32666240 5 5 51 SBG68G 000§ i |

AES30D162E005 DE9002405 0000 A 004 Ja 80,987 kg 75,000 | kg| zuriicksetzen |

| Minderung/Abbruch absenden |

Abbildung 44 Minderung mit teilweise ungultigen Eingaben (LRN)

Hinweis: Beachten Sie, dass im einstufigen Verfahren die Fehlmenge, also das Abmelden einer
LRN-Position durch Erfassung der Masse 0,000, nicht erlaubt ist.
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55 Abbruch durchfihren

Der vollstandige Abbruch einer MRN ist im Prozess zwischen der Freigabe und dem Abschluss
einer MRN moglich. Konkret bedeutet dies, dass Sendungen im Status ,Freigabe“ oder ,Umfuhr®
abgebrochen werden kdnnen.

Rufen Sie fur einen Abbruch den AWB mit der betroffenen MRN wie zu einer Minderung auf, und
nutzen Sie den Button ,vollst. Abbruch®. Auch hierbei mussen Sie den Abbruch noch absenden
und bestatigen, damit die Aktion ausgeldst wird.

Positionen im AWB

15DESB6600491341E9 001 Mein 0,296 kg 0,29 kg ’ vollst. Abbruch ]

Abbildung 45 MRN bereit zum vollstéandigen Abbruch

Positionen im AWB

15DES86600491341E9 Vollstandiger Abbruch der MRN | kein Abbruch

Abbildung 46 MRN fiir Abbruch ausgewéahlt
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6. Mobile Touren

ZAPP-AIr bietet die Mdglichkeit, Einzel-AWBs (also HAWBs und direkte MAWBS) zu einer
Mobilen Tour zusammenzufassen. Diese Funktion kann den Gestellungsprozess vereinfachen,
wenn mehrere AWBs mit einem LKW angeliefert werden. Insbesondere ist es hiermit méglich,
die Sendungen Uber ein Smartphone zu gestellen, sodass z.B. der Fahrer vor Ort die Gestellung
melden kann und auch die Rickmeldung tber den Zollentscheid tGber sein Smartphone
einsehen kann.

6.1 Mobile Touren erzeugen

Um ein AWB einer Mobile Tour zuzuordnen, miussen Sie im AWB Daten zum Fahrer angeben.
Dies kénnen Sie direkt beim Erfassen des AWBs tun oder im Nachhinein Uber die Funktion
~Waybill bearbeiten®. Innerhalb der Erfassen-/Bearbeitenfunktion gibt es einen Abschnitt mit der
Uberschrift ,Fahrer*:

Mame der anliefernden Firma Anliefer GmbH

Mame des Fahrers Horst Schroeder
KFZ-Kennzeichen KF-Z 0815

Telefonnnummer des Fahrers 555 1234567

email des Fahrers fahrer@example.com

gepl. Anlieferungszeitpunkt 2015-10-07  Kalender 15:00

Abbildung 47 Tourdaten erfassen in ,Waybill erfassen® bzw. ,Waybill bearbeiten®

Wenn diese Angaben gefullt werden, wird die Sendung einer Mobilen Tour zugeordnet. Alle
Sendungen, die mit dem gleichen Fahrzeug zur gleichen Zeit am gleichen Ort angeliefert
werden, werden der gleichen Tour zugeordnet. Die Tour wird also festgelegt Gber die Felder
.KFZ-Kennzeichen®, und ,geplanter Anlieferzeitpunkt® (Datum und Uhrzeit), sowie Uber das Feld
»2Ausgangszollstelle” aus den Waybilldaten. Sollte noch keine solche Tour existieren, wird sie
erstellt.

Wenn Sie also mehrere AWBSs auf eine Mobile Tour buchen wollen, so missen die vier Felder
»<Ausgangszolistelle®, ,KFZ-Kennzeichen®, ,geplanter Tag der Anlieferung“ und ,geplante Uhrzeit
der Anlieferung“ identisch sein (bis hin zur Minute).

Wenn eine neue Mobile Tour erzeugt wurde, wird ein Link erstellt, iber den die Tour (z.B. mit
einem Smartphone) aufgerufen und gestellt werden kann. Dieser Link wird per E-Mail verschickt,
an die Emailadresse des Sachbearbeiters und an die Emailadresse des Fahrers, wie sie in dem
AWSB eigetragen sind. Der Link ist ebenfalls in Air@Gate verfligbar.
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6.2 Mobile Tour fur gesamten Consol angeben

Alternativ zum Erfassen der Mobile Tour in den Einzelsendungen, gibt es auch die Mdglichkeit,
allen HAWBSs eines Consols die gleiche Tour zuzuweisen. Dies ist besonders hilfreich, wenn ein
Consol sehr viele HAWBs enthalt.

Damit diese Funktion zur Verfigung steht, missen die HAWBSs nattirlich bereits dem Consol
zugeordnet sein. Auf3erdem muss der Consol Master bereits erfasst sein. In der Detailansicht
des Consol Masters erscheint dann ein Link zum Eintragen der Tour flr den gesamten Consol.

Waybill Detailansicht [x]

MAWB 669-00007184

15XY100714053237E9 Angelegt
15XY100714055315E6 Angelegt
15XY100714061002E0 Angelegt
15XY100714062106E7 Angelegt

MRNs

Spediteur HAMDAKO
Sachbearb. Testender Sachbearbeiter
Telefon +49 40 37860990
Email noreply@dakosy.de

Spediteur HAMDAKO

2. Spediteur (keiner)
GW Handlingsa. HAS0002
CA Handlingsa. HAC0002

Anz. Packst. o7
Gewicht 4,154 kg

Shipper
Name Intership
Shipway 17
Adresse 171819 Bateauheim
SH
Telefon 555 12345
Stand 2015-10-07 14:06:59

Wavybill bearbeiten
Tour flr Consol eintragen .

Abbildung 48 Consol Details mit Link fur Mobile Tour
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Durch einen Klick auf den Link ,Tour fur Consol eintragen® 6ffnet sich folgendes, neues Fenster:

Betroffene HAWBs im Consol 669-00007184

#{spediteur[HAWB
1 HAMDAKO T0221
2 HAMDAKO T0222
3 HAMDAKO TO0223
4 HAMDAKO TO0224

Informationen zur Tour

Mame der anliefernden Firma  Anliefer GmbH

MName des Fahrers * Horst Schroeder
KFZ-Kennzeichen * KF-Z 0815
Telefonnummer des Fahrers

email des Fahrers * schroeder@example.com

gepl. Anlieferungszeitpunkt * 2015-10-08 Kalender 16:00

Die Angaben miissen im ndchsten Schritt noch bestdtigt werden.

Absenden || abbrechen

Abbildung 49 Mobile Tour fir Consol festlegen

Die Tourdaten, die sie hier eingeben, werden fur alle HAWBs Ubernommen, die sich zu diesem
Zeitpunkt auf dem Consol befinden. Jeder HAWB kann spater wieder unabhéngig davon
bearbeitet werden, und HAWBS, die ggf. spater auf den Consol gebucht werden, bekommen
nicht automatisch die friher hier erfassten Tourdaten. Bereits friher zu den HAWBSs erfasste
Tourdaten werden hiermit Gberschrieben. Im Zweifelsfall schauen Sie sich die einzelnen HAWBs
an, ob diese die richtigen Tourdaten haben und korrigieren diese, falls notig.
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6.3

Im Bereich ,Mobile Touren® finden Sie eine Auflistung Ihrer aktuellen Mobile Touren:

#TPA-

2310000005

#TPA-

2310000004

#TPA-

2310000003

#TPA-

2310000002

#TPA-

2310000001

#TPA-

2308000002

#TPA-

2308000002

#TPA-

2307000001

=FTA

2302000001

=FTA

2301000005

=FTA

2206000001

=FTA

2102000006

=FTA

2102000005

=FTA

2102000004

=FTA

2102000003

=FTA

2102000002

=FTA

2102000001

Mobile Touren anzeigen

Aktuelle Mobile Touren

|____Tour ___[Pos|Kennzeichen| Anlagezeitpunkt|gepl. Anheferung

1 KF-Z0815
1 KF-Z0815
1 KF-Z0815
0 KF-Z081%5
2 KF-Z0815
1 KF-Z0815
1 KF-Z0815
1 KF-Z0815
1 HH-DY232
1 KF-Z0815
1 KF-Z0815
1 KF-Z0815
3 KF-Z0815
0 KF-Z081%5
3 KF-Z0815
1 KF-Z0815
1 KF-Z0815

2023-10-13 0
2023-10-13
[923-10-12
2023-10-13
2023-10-12
2023-08-31
2023-08- 14
2023-07-10
2023-02-07
2023-01-26
2022-06- 10
2021-02-23
2021-02-22
2021-02-22
2021-02-22
2021-02-18
2021-02-18

9:18 2023-10-13 1
09:
o7y:
o7:
10:
14:
12:
15:
09:
14:
13:
10:
15:
15:
13:
16:

12 2023-10-13
55 2023-10-13
53 2023-10-13
09 2023-10-12
13 2023-08-31
07 2023-08-14
22 2023-07-10
07 2023-02-07
33 2023-01-26
21 2022-06-10
03 2021-02-23
23 2021-02-23
22 2021-02-23
23 2021-02-22
56 2021-02-18

16:45 2021-02-18

11
08
o8
12

16:
14:
17:
:00

10

16:
:00
:00
:00
:00
:00
:00
:00

15
19
12
12
15
18
18

:00
:01
:00
:00

0o
0o
0o

0o

Abbildung 50 Mobile Touren
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Wenn Sie eine Tour auswéhlen, bekommen Sie Details dazu angezeigt:

Details zur Tour
Tour #TPA-1510000003
2015-10-07 14:22
DE U ED LGN T 2015-10-08 16:00
Gestellungsort DEDOS876

LS R Gl Anliefer GmbH

Horst Schroeder

schroeder@example.com

KFZ-Kennzeichen LGardiiis

BT T o/ mobilet.zapp- air.de/V2i=gbSwozHXvugH2 JEMeozpuxA9fakRiGOOr TOIUDAY zU
Druckversion (mit QR-Code) - zurlick

Positionen der Tour
#|spediteur|TlmawB ____|HAWBstatus |
1 HAMDAKO H 6569-00007184 T0221 Angelegt
2 HAMDAKC H 6569-00007184 T0222 Angelegt
3 HAMDAKO H 569-00007184 T0223 Angelegt
4 HAMDAKO H 5669-00007184 T0224 Angelegt

Abbildung 51 Details zur Mobile Tour

Sie kdnnen hier die Daten zur Tour selbst sehen, sowie eine Auflistung der enthaltenen AWBs.
Zu den AWBSs sehen Sie die Statusinformationen und kdénnen durch Anklicken einzelner AWBs
Details zu den einzelnen Sendungen erhalten.

Insbesondere finden Sie hier auch den Link, mit dem Sie die Tour in ZAPP-Air Mobile aufrufen
konnen (dort kann die Tour gestellt werden, komplett oder auch nur teilweise). Aul3erdem steht
eine Druckversion dieser Seite zur Verfigung (6ffnet in neuem Fenster). Auf dem Ausdruck
befindet sich ein QR-Code, mit dessen Hilfe ebenfalls der Link zu ZAPP-Air Mobile aufgerufen
werden kann.
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6.4 Mobile Tour Aus

druck

Mobile Tour

Tour erzeugt

Gestellungsort
anliefernde Firma
anliefernder Fahrer
Email Fahrer
KFZ-Kennzeichen

ZARPAN #TPA-1510000003
Tourdaten
Druckdatum 2015-10-07 14:33
Spediteur HAMDAKO
Tour #TPA-1510000003

2015-10-07 14:22

DEOO5876

Anliefer GmbH

geplante Anlieferung 2015-10-08 16:00

Horst Schroeder
schroeder@example.com

KF-Z0815

Positionen der Tour

# | Spediteur | T | MAWB HAWB
1 HAMDAKO H 669-00007184 T0221
2 HAMDAKO H 669-00007184 T0222
3 HAMDAKO H 669-00007184 T0223
4 HAMDAKO H 669-00007184 T0224

4 Positionen in der Tour.

Abbildung 52 Mobile Tour Druckversion mit QR-Code

Mit diesem Ausdruck kann die Tour am Gestellungsort auf Vollstandigkeit gepruft werden. Uber
den QR-Code kann die Tour mithilfe eines Smartphones unkompliziert in ZAPP-Air Mobile
aufgerufen werden, um sie zu gestellen oder den Zollentscheid anzusehen.
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7. Nicht zugeordnete MRNs/LRNs

Die grundlegenden Funktionen in Air@Gate arbeiten alle mit dem AWB als Hauptreferenz.
Es ist jedoch auch méglich, dass MRNs/LRNs keinem AWB zugeordnet sind (z.B. wenn sie
nachtraglich aus einem AWB entfernt wurden, oder wenn ein AWB geldscht wurde).

Diese MRNs/LRNs werden lhnen im Bereich Air Waybill nicht angezeigt.

Um diese MRNs/LRNSs zu sehen, gibt es den Bereich MRN/LRN. Hier werden lhnen alle die
MRNSs/LRNs aufgelistet, bei denen Ihr Teilnehmercode als Spediteur eingetragen ist, und die

keinem AWB zugeordnet sind.

Unzugeordnete MRNs/LRNs

Erkl&rung: Was zeigt mir diese MRN/LRN Auflistung?

Erklarung: MRNs/LRNs archivieren?

HAMDAKO 22XY042111144137E3 Freigabe
HAMDAKO 22xY042111134016E6 Freigabe
HAMDAKO 21%Y022215325603E0 Fehler
HAMDAKO 16XY122813211552E9 Fehler

HAMDAKO 16xY111408390918E8
HAMDAKO 16XY111408390326E0
HAMDAKO 16XY111408385973E6
HAMDAKO 15xY061216231254F7 Freigabe
HAMDAKO 15XY061216204238E4 Fehler

HAMDAKO 15x¥021816422939E1 Freigabe
HAMDAKO 14XY¥120216430538E4 Freigabe
HAMDAKO 14DE210100000653E0 Freigabe
HAMDAKO 13%Y050216543050E5 Freigabe
HAMDAKO 13XY070813574780E2 Freigabe
HAMDAKO 13XY020113200262E5 Freigabe
HAMDAKO 13xY020113194165E1 Freigabe
HAMDAKO 12xY121008432196E1 Freigabe
HAMDAKO 12XY083115525661E8 Freigabe
HAMDAKO 12XY082719425770E1 Freigabe
HAMDAKO 12XY082719253367E8 Freigabe
HAMDAKO 12XY082719245803E6 Freigabe
HAMDAKO 12xY082719245398E6 Freigabe
HAMDAKO 12XY082713202291E7 Freigabe
HAMDAKO 12x¥082719101633E2 Freigabe
HAMDAKO 12XY082719003435E0 Freigabe

HAMDAKO 12XY061814360470E0

HAMDAKO 12¥Y041012453134F4 Freigabe
HAMDAKO 12XY¥012503393194E9 Freigabe
HAMDAKO 12XY012509393956E3 Freigabe
HAMDAKO 10xY061116480845E5 Freigabe
HAMDAKO 10xY061116470540E5 Freigabe
HAMDAKO 10XY021514115317E8 Fehler

HAMDAKO 10xY021514114393E4 Fehler

HAMDAKO 10DES8660023443535E7 Fehler

HAMDAKO 10DES866002344533E9 Freigabe
HAMDAKO 10DES86600234452E0 Freigabe

HAMDAKO 10DES86600234431E0 VA
HAMDAKO 09DES86600108154E9 Angelegt
38 MRN/LRNs gefunden

2022-04-21 11:15 Nein
2022-04-21 11:14 Nein
2021-02-23 12:29 Nein
2016-12-28 13:23 Nein

Qualif. / Umfuhr 2016-11-14 08:58 Nein
Qualif. / Umfuhr 2016-11-14 08:58 Nein
Qualif. / Umfuhr 2016-11-14 08:58 Nein

2015-06-12 16:24 Nein
2015-06-12 16:22 Nein
2015-02-18 16:44 Nein
2014-12-02 16:44 Nein
2015-10-16 11:24 Nein
2013-05-02 16:55 Nein
2013-07-08 13:59 Nein
2013-02-01 14:29 Nein
2013-02-01 14:29 Nein
2012-12-10 08:47 Nein
2012-08-31 15:55 Nein
2012-08-27 19:45 Nein
2012-08-27 19:31 Nein
2012-08-27 19:31 Nein
2012-08-27 19:30 Nein
2012-08-27 19:22 Nein
2012-08-27 19:12 Nein
2012-08-27 19:03 Nein

Qualif. / Umfuhr 2012-06-18 14:38 Nein

2012-04-10 12:47 Nein
2012-01-25 09:42 Nein
2012-01-25 09:41 Nein
2010-06-11 16:50 Nein
2010-06-11 16:51 Nein
2010-02-15 14:10 Nein
2010-02-15 14:10 Nein
2010-05-27 10:08 Nein
2010-05-27 10:07 Nein
2010-05-27 10:09 Nein
2010-05-27 10:07 Nein
2009-05-21 19:16 Nein

falscher Status fars Archivieren
falscher Status firs Archivieren

MRN wurde bereits an den Zoll gemeldet
MRN wurde bereits an den Zoll gemeldet

falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status fars Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status flrs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status fars Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status fars Archivieren
falscher Status firs Archivieren

MRN wurde bereits an den Zoll gemeldet

falscher Status fars Archivieren
falscher Status fars Archivieren
falscher Status firs Archivieren
falscher Status firs Archivieren

Dies ist eine Auflistung aller unter Ihrem Teilnehmercode erzeugten MRNs/LRNs, die keinem AWE zugeordnet sind. Es werden maximal 100 MRNs/LRNs angezeigt.

| _Sped | ____MRN_____|LRN| _ Status | Anderung |Arch?] _______ Begriindung ________|Aktionen|

Abbildung 53 Unzugeordnete MRNs/LRNs
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7.1 MRNs/LRNs archivieren

Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie die Méglichkeit, eine nicht mehr bendtigte
MRN/LRN zu archivieren. Hierbei wird die MRN/LRN aus unserem Produktivsystem entfernt und
ist danach nicht mehr Ihnen zugeordnet. Diese Funktion ist hauptsachlich fur fehlerhaft
verarbeitete MRNs/LRNs gedacht.

Damit eine MRN/LRN archiviert werden kann, darf sie in keinem AWB mehr enthalten sein.
AuRerdem muss der Status der MRN/LRN bestimmte Voraussetzungen erfillen. Es darf keine
Freigabe zur MRN/LRN vorliegen (hier ware zunachst ein vollstandiger Abbruch der MRN/LRN
erforderlich). Es darf auch kein Zollentscheid ausstehen (MRNs/LRNS, bei denen als nachstes
eine Meldung vom Zoll ansteht, kdnnen grundsatzlich nicht von anderen Teilnehmern geéndert
werden). Normal abgeschlossene MRNs/LRNs kénnen nicht archiviert werden.

Der Archivierungsvorgang wird von uns protokolliert. Eine Archivierung kann nicht rtickgangig
gemacht werden.

Archivieren einer MRN

Diese Funktion entfernt eine MRN aus unserem System. Die MRN darf dazu in keinem AWE enthalten sein.

Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden.

13XY070108523969E7
Ausgang Untersagt

S wa YN TNV 2013-07-01 09:07
Archivieren miglichpE

’ MRM archivieren ]

zur Liste unzugeordneter MBNs

Abbildung 54 MRN archivieren

Sobald Sie den Button ,MRN/LRN archivieren® archivieren® geklickt haben, erscheint folgender
Text, mit dem bestatigt wird, dass diese MRN/LRN im DAKOSY-Archiv verwahrt wird.

Die MREN 13XY070108523969E7 wurde archiviert.

zur Liste unzugeordneter MRNs

Abbildung 55 Bestatigung der Archivierung / MRN/LRN
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8. Adressen, Support, Kontakt

Die wichtigsten Adressen auf einen Blick:

Air@Gate finden Sie im Internet unter:
https://www-airgate.dakosy.de/

Informationen zu ZAPP-Air im Allgemeinen:
https://www.dakosy.de/customs/zollsoftware/atlas-deutschland/zapp-air

DAKOSY-Support, bei Problemen/Fragen, zum Verwalten von Benutzeranmeldungen und bei
verlorenen Passwortern:
https://www.dakosy.de/support/

E-Mail: support@dakosy.de
Telefon: +49 40 37860990

DAKOSY - Datenkommunikationssystem AG:
https://www.dakosy.de/
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