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1 Slotauslastung und Kontingentierung

In diesem Kapitel werden die Slotauslastung und die Kontingentierung beschrieben.

Die Slotauslastung zeigt die allgemeinen oder individuellen Slotauslastungen an. Die Kontingentierung
zeigt die Kontingente an.

Um die einzelnen Übersichten zu öffnen, klicken Sie auf die Schaltfläche .

Abbildung 1: TRUCKGATE-Menü
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2 Auslastungsanzeige

In diesem Kapitel wird die Auslastungsanzeige beschrieben.

In der Auslastungsanzeige wird die Auslastung der Terminals und der einzelnen Abfertigungsbereiche
angezeigt. Es gibt 2 Möglichkeiten:

• Ohne Anmeldung werden die allgemeinen Slotauslastungen angezeigt.
• Nach einer Anmeldung werden zusätzlich vom Terminal eingerichtete Spezialslots angezeigt, für die

das Unternehmen berechtigt ist.

Die Auslastungsanzeige zeigt folgende Kombinationen an:

• ein Tag für alle Terminals
• ein Terminal für mehrere Tage

2.1 Filter
In diesem Kapitel wird der Filter der Auslastungsanzeige beschrieben.

Über die Filterkriterien können die anzuzeigenden Daten eingeschränkt werden. Die Ergebnisliste wird
nach dem Verlassen eines Feldes oder der Bestätigung einer Auswahl mit Enter aktualisiert. Alternativ
kann über die Schaltfläche Aktualisieren die Ergebnisliste aktualisiert werden.

Abbildung 2: Filter Auslastungsanzeige

Feld Beschreibung

Standorte Auswahl eines Standortes, der angezeigt werden soll. Wenn kein Standort
ausgewählt wird, werden alle Standorte angezeigt.

Terminals Auswahl aller Terminals, die angezeigt werden sollen. Wenn kein Terminal
ausgewählt wird, werden alle Terminals angezeigt.

Termine ab/am Datum, ab dem die Termine angezeigt werden sollen.

Anzeigeoptionen Auswahl der Anzeigeoptionen, beispielsweise eine spalten- oder
zeilenweise Darstellung.

Aktualisieren Aktualisiert die Ergebnisliste.

2.2 Anzeige
In diesem Kapitel wird der Informationsbereich der Auslastungsanzeige beschrieben.

In der Auslastungsanzeige werden die einzelnen Slots und deren Auslastung angezeigt. Sie können
die Anzeige über Filterkriterien anpassen.
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Im Kopf der Übersicht wird der Tag beziehungsweise der Zeitraum der angezeigten Slotauslastung
angezeigt. Darüber hinaus wird der Zeitpunkt der Aktualität der Informationen (Stand) angezeigt.

Abbildung 3: Anzeige Auslastungsanzeige

 Icons

Icon Beschreibung

Wenn das Icon angezeigt wird, ist die Prio2-Abfertigung aktiv. Eine Einfahrt
in das Terminal ist von 1,5 Stunden vor Beginn bis 1,5 Stunden nach Ende
des Zeitfensters möglich.

Beispiel: Es wurde das Zeitfenster 10:00 Uhr gebucht. Die Einfahrt ist von
08:30 bis 12:29 Uhr möglich.

Wenn das Icon angezeigt wird, ist die Prio2-Abfertigung inaktiv. Eine
Einfahrt in das Terminal ist von 30 Minuten vor Beginn bis 30 Minuten nach
Ende des Zeitfensters möglich.

Beispiel: Es wurde das Zeitfenster 10:00 Uhr gebucht. Die Einfahrt ist von
09:30 bis 11:29 Uhr möglich.

Wenn das Icon angezeigt wird, ist die Slotbindung deaktiviert. Während
die Slotbindung ausgesetzt ist, ist eine Einfahrt in das Terminal mit
Tourenplänen aus diesem Zeitfenster jederzeit möglich. Über die Dauer der
Aussetzung informiert der Terminal gesondert. Eine Umbuchung ist nicht
notwendig.

 Farben
Die in der Tabelle verwendeten Hintergrundfarben für die Zeitfenster haben folgende Bedeutung:

Feld Beschreibung

Grün Wenn der Slot grün gefärbt ist, sind noch Kapazitäten frei.
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Feld Beschreibung

Gelb Wenn der Slot gelb gefärbt ist, sind noch Kapazitäten frei.

Es sind nicht mehr viele freie Slots verfügbar. Die Auslastung wird in
gebuchten % angezeigt.

Abweichend werden freie Containerslots gelb gefärbt angezeigt, wenn das
Kontrollkästchen Absolutwerte aktiviert ist und das Terminal die Anzeige
zugelassen hat.

Rot Wenn der Slot rot gefärbt ist, ist der Slot ausgebucht und es gibt keine
freien Kapazitäten.

Wenn der Slot bei einem Abfertigungsbereich rot gefärbt ist und die
Auslastung zeigt nicht 100 % an, ist der Standard-Slot zu 100 %
ausgelastet. An die die Abfertigungsbereiche können keine weiteren
Kapazitäten verteilt werden.
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3 Kontingentübersicht

In diesem Kapitel wird die Kontingentübersicht beschrieben.

In der Kontingentübersicht werden die für das eigene Unternehmen geltenden Kontingentnutzungen in
graphischer Form angezeigt.

3.1 Filter
In diesem Kapitel wird der Filter für die Kontingentübersicht beschrieben.

Über die Filterkriterien können die anzuzeigenden Daten eingeschränkt werden. Die Ergebnisliste wird
nach dem Verlassen eines Feldes oder der Bestätigung einer Auswahl mit Enter aktualisiert. Alternativ
kann über die Schaltfläche Aktualisieren die Ergebnisliste aktualisiert werden.

Abbildung 4: Filter Kontingente

Feld Beschreibung

Globale Suche Über die Globale Suche kann direkt nach einem Text im Ergebnis gesucht
werden. Durch Drücken der Taste Enter oder durch Klicken auf die
Schaltfläche Aktualisieren wird die Liste mit dem Filter neu geladen.

n Wochen Anzeige der Kontingentübersicht für die letzten 1 bis 6 Wochen.

Legende Wenn das Kontrollkästchen aktiviert ist, wird eine Legende angezeigt. Die
Legende erklärt die Farbgebung der Anzeige.

Limits Wenn das Kontrollkästchen aktiviert ist, werden die Limits angezeigt.

Zurücksetzen Setzt den Filter zurück.

Aktualisieren Aktualisiert die Ergebnisliste.

3.2 Anzeige
In diesem Kapitel wird der Informationsbereich für die Kontingentübersicht beschrieben.

In der Kontingentübersicht werden alle Buchungen, alle Überbuchungen und alle No-Shows der
Hauptverkehrszeit und der Nebenverkehrszeit angezeigt. Die Farbgebungen werden in der Legende
erklärt.

Im Kopf steht der Name des Terminals und gegebenenfalls eine Warnung, wenn die zulässige No-
Show-Quote überschritten wurde. In der 1. Zeile wird die No-Show-Quote der aktuellen Woche und der
aktuelle Grenzwert angezeigt: Aktuelle No-Show-Quote: n % (Grenzwert)

Tipp:  Weitere Informationen zur Berechnung der No-Show-Quote finden Sie im Kapitel No-
Show-Berechnung auf Seite 9.

Wenn eine Kontingentierung in der aktuellen Woche aktiv ist, werden in der 2. Zeile die
Kontingentierungsinformationen angezeigt. Das Beipiel Aktuelle Kontingente (2=Gesamt) HVZ=4,
Gesamt=6 bedeutet:

• Es besteht eine Kontingentierung für alle Transporte in der HVZ und in der NVZ.
• In der HVZ dürfen 4 Slots gebucht werden.
• In der HVZ und NVZ dürfen insgesamt 6 Slots gebucht werden.

In der Grafik wird für 1 bis 6 Wochen (aktuelle Woche bis 6 Wochen in der Vergangenheit) das
Buchungsverhalten angezeigt. Das Beispiel 51/2021 (20.12.2021) 2 am Anfang der Zeile bedeutet:
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• Kalenderwoche 51 im Jahr 2021.
• Das ist die Woche ab dem 20.12.2021.
• Die Reglementierungstufe 2 ist aktiv.

Es gibt drei Reglementierungsstufen:

• 0 = Keine Reglementierung, es kann frei gebucht werden.
• 1 = Reglementierungsstufe 1. Die Buchungen in der HVZ sind reglementiert mit einem Kontingent,

in der NVZ kann frei gebucht werden.
• 2 = Reglementierungsstufe 2. Die Buchungen sind in der HVZ und in der NVZ mit Kontingenten

reglementiert. Es kann nur eingeschränkt gebucht werden.

Pro Kalenderwoche werden die Buchungen in farbigen Balken angezeigt. Die Farben haben in der
Reihenfolge von links nach rechts die folgende Bedeutung:

• Grün: Buchungen in der HVZ.
• Grün schraffiert: No-Shows in der HVZ.
• Grün: Buchungen in der NVZ.
• Grün schraffiert: No-Shows in der NVZ.

Wenn die zulässigen No-Show-Quoten oder die konfigurierten Kontingente überschritten werden,
wird der jeweilige Balken rot eingefärbt. Über einen Tooltipp werden für jeden Balkenabschnitt weitere
Informationen angezeigt.

Abbildung 5: Anzeige Kontingentübersicht
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4 Kontingentnutzungen

In diesem Kapitel wird die Kontingentnutzung beschrieben.

In der Übersicht Kontingentnutzungen werden alle aktuellen Nutzungszahlen der Kontingente für
jeweils eine Woche angezeigt.

4.1 Filter
In diesem Kapitel wird der Filter der Kontingentnutzung beschrieben.

Über die Filterkriterien können die anzuzeigenden Daten eingeschränkt werden. Die Ergebnisliste wird
nach dem Verlassen eines Feldes oder der Bestätigung einer Auswahl mit Enter aktualisiert. Alternativ
kann über die Schaltfläche Aktualisieren die Ergebnisliste aktualisiert werden.

Abbildung 6: Filter Kontingentnutzungen

Feld Beschreibung

Datum 
Auswahl eines Datums, auf das die Kalenderwoche angepasst wird.

Kalenderwoche Wählt die vorherige oder nächste Kalenderwoche.

Globale Suche Über die Globale Suche kann direkt nach einem Text im Ergebnis gesucht
werden. Durch Drücken der Taste Enter oder durch Klicken auf die
Schaltfläche Aktualisieren wird die Liste mit dem Filter neu geladen.

Zurücksetzen Setzt den Filter zurück.

Aktualisieren Aktualisiert die Ergebnisliste.

4.2 Anzeige
In diesem Kapitel wird der Informationsbereich der Kontingentnutzungen beschrieben.

In der Übersicht werden die den Filterkriterien entsprechenden Kontingentnutzungen angezeigt.

Abbildung 7: Anzeige Kontingentnutzungen

Feld Beschreibung

Terminal
Terminals. Die Liste kann über das Icon  alphabetisch sortiert werden.

Jahr Anzeige des aktuellen Jahres, zu dem die Daten angezeigt werden.

KW Anzeige der aktuellen Kalenderwoche, zu der die Daten angezeigt werden.
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Feld Beschreibung

Hauptverkehrszeit
(HVZ) geb. Ctr.

Anzahl der gebuchten Container in der Hauptverkehrszeit. Die Liste kann

über das Icon  sortiert werden.

Es wird die Anzahl aller Container gezählt, für die ein Slot gebucht worden
ist. Dieser Wert wird nicht verkleinert, wenn ein Container storniert wird.

Hauptverkehrszeit
(HVZ) NS

Anzahl der No-Shows in der Hauptverkehrszeit. Die Liste kann über das

Icon  sortiert werden.

Als No-Show wird ein gebuchter Container gezählt, dessen Transport nicht
erfolgreich durchgeführt wird. Abhängig vom Terminal unterscheidet sich
die Definition:

• HHLA: Jeder Container-Storno ist ein No-Show.
• Eurogate: Jeder Container-Storno und jede Umbuchung nach

Slotbeginn ist ein No-Show.

Weitere Informationen zur Berechnung der No-Show-Quote finden Sie im
Kapitel No-Show-Berechnung auf Seite 9.

Hauptverkehrszeit
(HVZ) Sto

Anzahl der stornierten Container in der Hauptverkehrszeit. Die Liste kann

über das Icon  sortiert werden.

Als Storno wird jeder Container gezählt, der vom Fuhrunternehmen oder
vom Terminal storniert wurde. Terminalseitige Storni werden in der Regel
durchgeführt, wenn ein Tourenplan nicht gefahren worden ist und der
Termin verfallen ist.

Hauptverkehrszeit
(HVZ) SU

Anzahl der späten Umbuchungen in der Hauptverkehrszeit. Die Liste kann

über das Icon  sortiert werden.

Wenn ein Tourenplan zu spät umgebucht wurde, wird dies als No-Show
gewertet.

Hauptverkehrszeit
(HVZ) NSQ No-Show-Quote der Hauptverkehrszeit. Die Liste kann über das Icon 

sortiert werden.

Die No-Show-Quote gibt das Verhältnis von No-Show-Containern zu den
gebuchten Containern wieder. Weitere Informationen zur Berechnung der
No-Show-Quote finden Sie im Kapitel No-Show-Berechnung auf Seite
9.

Nebenverkehrszeit
(NVZ) geb. Ctr.

Anzahl der gebuchten Container in der Nebenverkehrszeit. Die Liste kann

über das Icon  sortiert werden.

Es wird die Anzahl aller Container gezählt, für die ein Slot gebucht worden
ist. Dieser Wert wird nicht verkleinert, wenn ein Container storniert wird.
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Feld Beschreibung

Nebenverkehrszeit
(NVZ) NS

Anzahl der No-Shows in der Nebenverkehrszeit. Die Liste kann über das

Icon  sortiert werden.

Als No-Show wird ein gebuchter Container gezählt, dessen Transport nicht
erfolgreich durchgeführt wird. Abhängig vom Terminal unterscheidet sich
die Definition:

• HHLA: Jeder Container-Storno ist ein No-Show.
• Eurogate: Jeder Container-Storno und jede Umbuchung nach

Slotbeginn ist ein No-Show.

Weitere Informationen zur Berechnung der No-Show-Quote finden Sie im
Kapitel No-Show-Berechnung auf Seite 9.

Nebenverkehrszeit
(NVZ) Sto

Anzahl der stornierten Container in der Nebenverkehrszeit. Die Liste kann

über das Icon  sortiert werden.

Als Storno wird jeder Container gezählt, der vom Fuhrunternehmen oder
vom Terminal storniert wurde. Terminalseitige Storni werden in der Regel
durchgeführt, wenn ein Tourenplan nicht gefahren worden ist und der
Termin verfallen ist.

Nebenverkehrszeit
(NVZ) SU

Anzahl der späten Umbuchungen in der Nebenverkehrszeit. Die Liste kann

über das Icon  sortiert werden.

Wenn ein Tourenplan zu spät umgebucht wurde, wird dies als No-Show
gewertet.

Nebenverkehrszeit
(NVZ) NSQ No-Show-Quote der Nebenverkehrszeit. Die Liste kann über das Icon 

sortiert werden.

Die No-Show-Quote gibt das Verhältnis von No-Show-Containern zu den
gebuchten Containern wieder. Weitere Informationen zur Berechnung der
No-Show-Quote finden Sie im Kapitel No-Show-Berechnung auf Seite
9.

Allgemein NS-
Korrektur

No-Show-Korrekturen der Haupt- und Nebenverkehrszeit. Die Liste kann

über das Icon  sortiert werden.

Allgemein NSQ
gesamt

No-Show-Quote von der Haupt- und Nebenverkehrszeit. Die Liste kann

über das Icon  sortiert werden. Weitere Informationen zur Berechnung
der No-Show-Quote finden Sie im Kapitel No-Show-Berechnung auf Seite
9.

Allgemein ReSt
Reglementierungsstatus. Die Liste kann über das Icon  sortiert werden.

Limits
Limits. Die Liste kann über das Icon  sortiert werden.

4.3 No-Show-Berechnung
In diesem Kapitel wird die Berechnung der No-Show-Quote beschrieben. Terminalabhängig wird die
No-Show-Quote unterschiedlich berechnet.
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Beispiel einer No-Show-Quote für Eurogate

Bei Eurogate werden die gebuchten Container um die erlaubten Storni bereinigt.

• Gebuchte Container: 100
• Stornierte Container: 20
• No-Show-Container: 5 (Storno und Umbuchung nach Slotbeginn sind No-Show)
• No-Show-Quote: Anzahl No-Show-Container/(gebuchte Container - stornierte Container + No-

Show-Container), 5/(100-20+5) = 0,058 = 5,8%

Beispiel einer No-Show-Quote für HHLA

• Gebuchte Container: 100
• Stornierte Container: 10
• No-Show-Container: 10 (jeder Storno ist ein No-Show)
• No-Show-Quote: Anzahl No-Show-Container/(gebuchte Container - stornierte Container + No-

Show-Container), 10/(100-10+10) = 0,1 = 10%

Oder vereinfacht: No-Show-Quote = No-Show/gebuchte Container, 10/100 = 0,1 = 10%
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5 Kontingentbuchungen

In diesem Kapitel wird die Kontingentbuchungen beschrieben.

In der Übersicht Kontingentbuchungen werden alle Buchungsvorgänge auf Containerbasis der
jeweiligen Kalenderwoche angezeigt. Darüber hinaus kann eine CSV-Datei mit den Daten der
Übersicht heruntergeladen werden.

5.1 Filter
In diesem Kapitel wird der Filter der Kontingentbuchungen beschrieben.

Über die Filterkriterien können die anzuzeigenden Daten eingeschränkt werden. Die Ergebnisliste wird
nach dem Verlassen eines Feldes oder der Bestätigung einer Auswahl mit Enter aktualisiert. Alternativ
kann über die Schaltfläche Aktualisieren die Ergebnisliste aktualisiert werden.

Abbildung 8: Filter Kontingentbuchungen

Feld Beschreibung

Datum 
Auswahl eines Startdatums für die Suche.

Tageanzahl Standardmäßig wird eine Kalenderwoche angezeigt. Über die Auswahlliste
kann die Anzahl der Tage bis zu einem reduziert werden.

Navigation Geht um die eingestellte Anzahl von Tagen zurück oder vor. Standardmäßig
wird eine Woche zurück oder weiter gewählt, wenn der Wert 7 Tage
eingestellt ist.

Es wird die Kalenderwoche des ersten Tages angezeigt.

Globale Suche Über die Globale Suche kann direkt nach einem Text im Ergebnis gesucht
werden. Durch Drücken der Taste Enter oder durch Klicken auf die
Schaltfläche Aktualisieren wird die Liste mit dem Filter neu geladen.

No-Show Auswahl, ob die Anzeige auf einen der folgenden Werte begrenzt wird:

• No-Shows
• Shows
• No-Shows und Shows

Terminals Die Anzeige kann auf die Buchungen an einem Terminal eingeschränkt
werden.

Download Lädt eine CSV-Datei herunter. Die CSV-Datei enthält alle Daten, die auf die
Filterkriterien passen. In der Web-Anzeige werden maximal 200 Datensätze
angezeigt.

Zurücksetzen Setzt den Filter zurück.

Aktualisieren Aktualisiert die Ergebnisliste.

5.2 Anzeige
In diesem Kapitel wird der Informationsbereich der Kontingentbuchungen beschrieben.
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In der Übersicht werden die den Filterkriterien entsprechenden Kontingentbuchungen angezeigt.

Abbildung 9: Anzeige Kontingentbuchungen

Feld Beschreibung

Terminal Terminal, an dem die Buchung durchgeführt wurde. Die Liste kann über das

Icon  alphabetisch sortiert werden.

Ref. SR Anzeige der Referenz des Statusrequests (Statusanfrage) der jeweiligen
Buchung.

Pos. SR Anzeige der Containerpostion im Statusrequest der jeweiligen Buchung.

Ref. TB Anzeige der Referenz des TransportBookings (Tourenplan) der jeweiligen
Buchung.

Pos. TB Containerposition im TransportBooking der jeweiligen Buchung. Wenn der
Container aus dem TransportBooking oder das TransportBooking selbst
storniert wurde, steht die Position nicht mehr zur Verfügung und wird als 0
angezeigt.

Ctr.Nr. Anzeige der Containernummer der jeweiligen Buchung.

Zeitfenster Anzeige des gebuchten Zeitfensters der jeweiligen Buchung.

Anzeige, ob sich die jeweilige Kontingentbuchung in der Hauptverkehrszeit

befindet. Wenn das Icon  angezeigt wird, befindet sich die Buchung in
der Hauptverkehrszeit. Wenn das Feld leer ist, befindet sich die Buchung in
der Nebenverkehrszeit.

Anzeige, ob der gebuchte Container als No-Show gezählt wurde. Wenn das

Icon  angezeigt wird, wurde der Container als No-Show gezählt.

Status Anzeige des Buchungsstatus. Folgende Status sind möglich:

• Reserviert (Vorstufe zur Buchung, der Slot gilt als gebucht)
• Gebucht
• Storniert
• Terminalstorniert

Buchungszeit Zeitpunkt der Buchung.
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Feld Beschreibung

Stornozeit Zeitpunkt der Stornierung, wenn der Status Storniert oder
Terminalstorniert ist.

SU Anzahl der späten Umbuchungen für diesen Container.

SU-Zeit Zeitpunkt der letzten späten Umbuchung.
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6 Benutzerprofil

In diesem Kapitel wird das Benutzerprofil beschrieben.

Im Benutzerprofil werden alle relevanten Daten des Benutzers angezeigt. Dazu gehören die folgenden
Daten:

• Firma
• Benutzername
• Vollständiger Name
• E-Mail
• Telefonnummer

Darüber hinaus kann im Benutzerprofil das Passwort geändert werden. Eine Anleitung finden Sie im
Kapitel Passwort ändern auf Seite 14.

6.1 Passwort ändern
In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie das Passwort ändern.

1. Um das Passwort zu ändern, klicken Sie auf die Schaltfläche Passwort ändern.

Tipp:  Um einen bestehenden Eintrag zu bearbeiten, klicken Sie auf das Icon  in der
Spalte Aktion.

Ein Fenster öffnet sich.

Abbildung 10: Passwort ändern

2. Geben Sie in das Feld Altes Passwort das aktuelle Passwort ein.
3. Geben Sie in den Feldern Neues Passwort und Passwort wiederholen das neue Passwort ein.
4. Sie haben 2 Möglichkeiten:

• Um das neue Passwort zu speichern, klicken Sie auf die Schaltfläche Passwort ändern.
• Um den Vorgang abzubrechen und das alte Passwort nicht zu ändern, klicken Sie auf die

Schaltfläche Abbrechen.
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