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Generelle Informationen zum Support und erweiterten Support

Bei Fragen, technischen/fachlichen Problemen oder anderen Schwierigkeiten im Umgang mit
der Webanwendung Fair@Link konnen Sie sich jederzeit an die Mitarbeiter/innen der
Supportabteilung der DAKOSY AG wenden, die Ihnen gerne personlich behilflich sind.

Kontakt zum DAKOSY-Support:

Via E-Mail: support(at)dakosy.de

Via Telefon:
+49 40 37860990

Via Telefax:
+49 40 378609470

Generelle Supportzeiten:

Montag — Freitag von 06:00 — 18:00 Uhr.

Aulerhalb der angegebenen Supportzeiten bietet die DAKOSY AG lhnen auch den
erweiterten (technischen 24/7) Support an. Die entsprechende Kontakt-Telefonnummer
entnehmen Sie bitte lhren jeweiligen Vertragen.
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1. Begriffe

e Forecast = Mit diesem Datensatz meldet der Spediteur am Vorabend unverbindlich die
am kommenden Tag anstehenden Sendungen an den GHA, damit dieser eine
entsprechende Ressourcen-/Rampenplanung vornehmen kann

e Slot = Zeitraum, den der GHA dem Spediteur als Antwort auf eine Forecast meldet. Fuhrt
der Spediteur den Transport (inkl. einer rechtzeitig gesendeten TPA) mit einer
Ankunftszeit innerhalb des Slots durch, so garantiert der GHA dem Spediteur eine freie
Rampe.

e Voranmeldung/TPA (Truck Preannouncement)=>» Mit diesem Datensatz meldet der
Spediteur/Transporteur eine anstehende Anlieferung oder Abholung vorab beim GHA an

e Tour = Pro Transport vom Spediteur zum GHA gibt es in Fair@Link eine TPA. Sollen
jetzt mit einer Fahrt eines Trucks mehrere GHAs angefahren werden, so kdnnen die
dazugehdrigen TPAs zu einer Tour zusammengefasst werden.
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2. Benutzerrollen und Aufgaben

Fair@Link unterscheidet zwischen dem:
e Spediteur (i.d.R. der Aussteller/Issuer einer Anmeldung)
e Transporteur (synonym mit dem ,Haulier, der an einigen Stellen in der Anwendung
auftaucht) als Subunternehmer des Spediteurs
e Ground Handling Agent (GHA, i.d.R. der Empféanger/Recipient einer Anmeldung)

Aufgaben des Spediteurs/Transporteurs in Fair@Link:

o Sendet Forecasts und/oder TPAs an den GHA, liefert Waren an bzw. holt diese ab
und fordert ggf. zusammen mit der TPA beim GHA fur die Transporte eine Rampe
an

o Plant ggf. Touren

o Aktualisiert ggf. den Transportstatus

Aufgaben des GHAs in Fair@Link

o Plant auf Basis der Daten vom Spediteur/Transporteur seine Ressourcen /
Rampen ein und meldet dem Spediteur/Transporteur, ob ein geplanter Transport
durchgefuhrt werden kann bzw. wann dieser aus seiner Sicht idealerweise
durchgefiihrt werden sollte.

o Aktualisiert vor und nach der physischen Beladung/Entladung eines Transportes
die entsprechenden Statuswerte in Fair@Link
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3. Anmeldung fur Fair@Link

Sie finden Fair@Link auf der Internetseite unter
https://wwwit-flink.dakosy.de/flink/

3.1Fair@Link Anmeldemaske

AIR@LInk

RANKFURT

Diese Anwendung ist nur flr registrierte Kunden. Wenn Sie

: o & | Teilnehmmer:
Interesse an einem Account haben, wenden Sie sich hitte
an unseren Support unter Tel: 040 / 378 609 90 Benutzer:
Faszswort:

unterstitzte Browserversionen:
Internet Explorer § oder héher sowie aktueller Firefox.

Abbildung 1 Fair@Link Anmeldemaske

Die Nutzung der Webanwendung Fair@Link ist nur registrierten Benutzern gestattet.

Auf dieser Seite erfolgt die Anmeldung fur die Fair@Link Webanwendung. In das Feld
»1eilnehmer” tragen Sie bitte lhren 7-stelligen Fair@Link Teilnehmercode in GroRRbuchstaben
ein. In dem Feld ,Benutzer geben Sie bitte Ihren Anmeldenamen ein. In dem Feld ,Passwort*
geben Sie bitte das Passwort zum Anmeldenamen ein.

Achten Sie bitte beim Passwort auf Grol3- und Kleinschreibung!

Hinweis zur Passwortsicherheit: Sind Sie ein neuer Benutzer, so wurde lhnen bei der
Erstellung lhres Accounts ein Passwort zugewiesen. Nach der ersten Anmeldung sollten Sie
dieses unter dem Menupunkt ,, > Administration > Aktuellen Benutzer bearbeiten...“ in ein
personliches, nicht einfach zu erratendes Kennwort &ndern.
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4. Die Prozesse in Fair@Link — Forecast und Rampenplanung

4.1Grundlagen

Die Forecasts dienen dem GHA als Vorabinformationen des Spediteurs zu am kommenden Tag
anstehenden Sendungen. Auf Basis dieser erhaltenen Vorabinformationen plant der GHA seine
Rampen / Ressourcen ein und vergibt Slots (d.h. Zeitraume fur die Abfertigung der betreffenden
Transporte), die er an die Spediteure zuriickmeldet.

Fair@Link stellt dem GHA ein Tool zur Unterstiitzung der Rampenplanung zur Verfiigung (s. 4.3)
Nach aktuellem Stand (Juni 2013) gelten folgende Fristen:

o Der Spediteur muss die Forecasts fur den Folgetag bis spatestens 20:00 Uhr
eingereicht haben

o Der GHA muss bis 22:00 Uhr (23:00 Uhr fur spate Fliige) mit Slots fur die
gemeldeten Sendungen geantwortet haben

4.2Forecasts

4.2.1 Forecast-Liste
Die Forecasts werden von den Spediteuren per EDI eingespielt. Die Kommunikation kann Uber
folgende Schnittstellen erfolgen:

o CSV

o Fair@Link XML

o Cargo IMP (IATA FWB, wird als Forecast verarbeitet)

Die eingespielten Forecasts sowie die vom GHA zugewiesenen Slots kénnen vom Spediteur in
Fair@Link unter dem Menupunkt ,> Voranmeldungen > Forecasts anzeigen“ eingesehen
werden.
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Die Agenten konnen die fur sie bestimmten Forecasts Uber den gleichen MenlUpunkt einsehen.

Forecast Liste
AKtuahsmren
I 1 sl I
0 G 020-25050572 DAKFLT! DAKFLG 26.06.2013 0400  DAKFLST 01.07.405:30- 07:30
a G 02091920288 - DAKFLT! DAKFLG 26.06.201304:0C  DAKFLST 1 01.07./05:30- 07:30
O G 020-11263136 - DAKFLT DAKFLGZ 260620131300  DAKFLST
0O i 02075805520  FRA1234567 DAKFLT DAKFLG 270620130400  DAKFLST
0 W 020-75805520  FRA093574070 DAKFLT! DAKFLG1 27.06.2013 0400  DAKFLST
0O i 020-75805520 MUCO98574070  DAKFLTY DAKFLGY 27.06.201304:00  DAKFLST
O W 020-92510180 - DAKFLTY DAKFLG!  27.06.20130600  DAKFLET
O i 020-92510180 - DAKFLT! DAKFLG 27.06.201306:0C  DAKFLST
O G 020-92510180 - DAKFLT DAKFLGY 27.06.201306:00  DAKFLST
0O W 02077208592 - DAKFLT! DAKFLG1 27.06.2013 0400 DAKFLST
0O W 02037413880 5 DAKFLT! DAKFLG 27.06.2013 0400  DAKFLST 1 01.07.405:30- 07:30
0O i 020-95974325  FRA1234567 DAKFLT! DAKFLGY 27.06.201304:00  DAKFLST 1 01.07./05:30- 07:30
a i 020-95974325 FRA093574070 DAKFLT! DAKFLGY 27.06.201304:0C  DAKFLST 1 01.07./05:30- 07:30
a i 020-95074325 MUCO98574070  DAKFLTY DAKFLGY 37.06.201304:00  DAKFLST 1 01.07. 1 06:30- 07:30
0 W 020-10121716 DAKFLT! DAKFLG1 27.06.2013 06:0C  DAKFLST
| EEFIENEFNEE |

Abbildung 2 Forecast-Liste

Wie in (beinahe) allen Tabellen in Fair@Link gilt:

o Wird in das Eingabefeld einer Spaltentberschrift (hier ,AWB*, ,Transporteur” und
,Empfanger®) ein Wert eingegeben und die Return- oder Tabulatortaste gedruckt,
so werden alle Datensatze angezeigt, die den angegebenen Wert in der
betreffenden Spalte enthalten. Die Eingabe ,020-“ + Tab im Feld AWB wurde
beispielsweise alle Lufthansa-AWBs anzeigen

o Ist eine Spaltenuberschrift unterstrichen (hier ,AWB*, ,Empfanger” und ,Zeitpunkt*
sowie ,Slot“), so kann mit einem Klick auf diese Uberschrift nach der betreffenden
Spalte sortiert werden.

Hinweis: Die Liste der hier dargestellten Spalten ist nicht vollstandig. Uber den Menupunkt ,>
Administration> Aktuellen Benutzer bearbeiten“ konnen Sie alle verfligbaren Spalten ansehen
und auswahlen, welche in ihrer Forecast-Listen-Ansicht jeweils erscheinen sollen.
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4.2.2 Funktionen fur den Spediteur — Forecast l6schen
Wenn eine Sendung eingespielt wurde, die dann doch nicht angeliefert werden soll, kann der

Spediteur diese mithilfe des Papierkorb-Symbol (i) jederzeit wieder I16schen. Im gleichen
Moment wird ein evtl. bereits vom GHA vergebener Slot in dessen System wieder als frei
angezeigt.

Uber die Mehrfachauswahl in der Spalte ,Aktionen® und die anschlieRende Auswahl des
Menupunkts ,Loschen® in der Kopfzeile der Spalte ,,Aktionen® kdnnen auch mehrere Forecasts

auf einmal geléscht werden:
Aktionen Transporteur Empfanger LAT / TOA Spediteur Rampe
] v I |

05038592 DAKFLTT DAKFLGZ 280620131300  DAKFLE

Alle augwahlen ZUSAMMENTSE8N_b0.45502105  FRA1234567 DAKFLTY DAKFLG1 29.06.2013 04:00  DAKFLS1
W 02045582105 FRADSBST40TD  DAKFLTY DAKFLG! 200620130400  DAKFLE

W 02045582105 MUCDS8574070  DAKFLTY DAKFLG! 200620130400  DAKFLE

O i 020-80385806 - DAKFLTY DAKFLG! 2080620130600  DAKFLS!
O fw 020-80385898 - DAKFLTT DAKFLG! 200620130600  DAKFLET

] W 020-80385895 - DAKFLTT DAKFLG! 200620130600  DAKFLST

O W 020-17937931 - DAKFLTT DAKFLG! 200620130400  DAKFLE

O [ 020-84505110 - DAKFLTT DAKFLO! 200620130400  DAKFLST

O W 020-90088533 - DAKFLTT DAKFLOZ 200620131300  DAKFLS

il 020-25001282  FRA1234567 DAKFLT! DAKFLG1 300620130400  DAKFLS1
W 02023001262 FRADIBST40TD  DAKFLTI DAKFLG!  30.06.20130400  DAKFLST

i 02028001282 MUCDSB574070  DAKFLTY DAKFLG1 300620130400  DAKFLST

O 0 020-63528535 - DAKFLTY DAKFLG! 300620130600  DAKFLS1
O W 020-63529538 - DAKFLTT DAKFLGT 300620130600  DAKFLST

Abbildung 3 Mehrere Forecasts Idschen

4.2.3 Funktionen fur den Spediteur — Forecasts zu TPA zusammenfassen / Datentibernahme aus
Forecast in TPA

Sollen vorab gemeldete Sendungen angeliefert werden, so kénnen mithilfe des Menupunkts
~2Aktionen“ mehrere Forecast-Sendungen zu einer TPA zusammengefasst werden.

Als Voraussetzungen hierfir gilt:
e Gleicher Empfanger (GHA)
e Gleicher Transporttyp (Import/Pickup bzw. Export/Delivery)

Nach der Zusammenfassung der Forecasts 6ffnet sich eine neue TPA, die dann bearbeitet und
versendet werden kann (vgl. dazu Kapitel 5.3  Funktionen fur den Spediteur — Erfassen einer
neuen TPA).
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4.3Rampenplanung (flir GHA’s)

Die GHAs haben die Mdglichkeit, die von Spediteuren eingegangenen Forecasts (und TPAS)
mithilfe einer ,Kalenderdarstellung” auf die beim GHA vorhandenen Rampen zu planen. Dazu
nutzen Sie bitte den Menupunkt ,> Voranmeldungen > Rampenplanung®.

Rampenplanung

.

Einstellungen Filter Manager
Tvp Spediteur Flugnummer LAT /ETA von: Vorhandene Filter v
v CELEBICARGO (QFRACEL) # B
DAKOSY FLINK G1 (DAKFLG1) —— m@ fiemame
DAKOSY FLINK G2 (DAKFLGZ) Art tSLLILTER e EE
DAKOSY FLINK 3 (DAKFLG3) Oulp CIeuLK

DAKOSY FLIMK 51 (DAKFLS1)
DAKOSY FLINK 52 (DAKFLSZ) «»

| Zuriicksetzen | | Aktualisieren |

Verfiigbare Forecasts Zeitplan fiir heute: 05.07.2013
Forecasts laden TPAs laden Margen anzeigen Alle Kategorien A Alles frei Mindestens eine Rampe belegt . Alles belegt

Anlieferer DAKFLT1
Anzahl

LAT 29.06.2013 04:00
D 1003521
Anlieferer DAKFLT1
Anzahl 1471 23.00KG

LAT 29.06.2013 04:00
D 1003522

Anlieferer DAKFLT1
Anzahl 141 23.00KG

LAT 29.06.2013 04:00
1] 1003518
Anlieferer DAKFLT1

Anzahl

LAT 29.06.2013 0600
D 1003555
Anlieferer DAKFLT1

Anzahl

LAT 30.06.2013 04:00
D 1003561

Anlieferer DAKFLT1
Anzahl 14/123.00KG

Abbildung 4 Rampenplanung

Im Bereich ,Verfigbare Forecasts® (bzw. ,Verfligbare TPAs", nach einem Klick auf ,TPAs laden®
verfugbar) auf der linken Seite werden die zu verplanenden Sendungen und Anlieferungen
zusammen mit einigen Grunddaten angezeigt.

Im Bereich ,Filter” oben auf der Seite kdnnen Sie die unter ,Verfugbare Forecasts/TPAs*
angezeigten Sendungen nach verschiedenen Suchkriterien einschranken. Durch einen Klick auf
den Button ,Aktualisieren“ werden die Eintrage entsprechend der angegeben Suchkriterien
angezeigt.
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Durch einen Klick auf ,Zurlcksetzen® konnen Sie die Aktion rickgangig machen, so dass in der
Ansicht wieder alle Datensatze angezeigt werden.

Mithilfe des ,Filter Manager® (oben rechts) kbnnen Sie Sets von Suchkriterien speichern und
eines dieser Sets als Default-Filter setzen. Wenn Sie sich in Fair@Link anmelden und die
Rampenplanung aufrufen, werden dann standardmalfig die im Default-Filter gespeicherten
Suchkriterien angewandt.

Im Bereich ,Zeitplan“ werden die flir den GHA hinterlegten Rampen dargestellt, Gber die Buttons
,Heute anzeigen“ und ,Morgen anzeigen® kann die Darstellung flir das aktuelle Datum oder den
folgenden Tag gewahlt werden. Uber das ,Kategorien“ Menii kann eine zusammenfassende
Darstellung nach Rampenkategorie (z.B. ,ULD" oder ,Loose") oder eine Einzeldarstellung
gewahlt werden.
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4.3.1 Planen von Forecast-Sendungen

Das Planen von Forecast-Sendungen kann per Drag & Drop erfolgen. Dazu wird bei gedriickter
(linker) Maustaste ein Vorgang aus dem Bereich ,Verflgbare Forecasts“ an die entsprechende
Stelle im Bereich ,Zeitplan® gezogen. Wird die Maustaste jetzt losgelassen, so verschwindet der
Vorgang aus der Liste links und die Ansicht des Zeitplans wird entsprechend aktualisiert. Im
Zeitplan taucht die Sendung jetzt als ,Slot* auf.

1] 10035822
Anlieferer DAKFLT1

Anzahl 1401 23.00k1G
LAT 259.06.2013 04:00

Abbildung 5 Zu verplanender Vorgang

D 1003522
Anlieferer DAKFLT
Anzahl 141 23 .00KG
LAT 29.06.2013 0.
D 1003561

Anlieferer DAKFLTT

Abbildung 6 Vorgang ziehen zur Planung

Feit Dock 17 o

Wenn Sie einen der Vorgange aus der linken Liste auf einen bereits geplanten Slot im Bereich
LZeitplan® ziehen, so wird die im neuen Vorgang enthaltene Sendung diesem Slot hinzugefugt.

Verfiigbare Forecasts Zeitplan fiir heute: 05.07.2013

| Forecasts laden | TPAs laden

I 1003514
Anlieferer DAKFLT1

Anzahl

LAT 29.06.2013 04:00
I 1003561

Anlieferer DAKFLT1
Anzahl 141 23.00kKG
LAT 30.06.2013 04:00

Abbildung 7 Vorgang geplant

| Heute anzeigen | Maorgen anzeigen LD Rampen W

Feit Dock 17 o

i ] =
10 1003522

Anlieferer  DAKFLTA

Anzahl 14 (230K
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i . . .
Durch einen Klick auf das Info-Symbol (“’” ) zu einem Slot kdnnen Sie alle in diesem Slot
enthaltenen Sendungen anzeigen lassen.

Durch das Anklicken des Stift-Symbols (=) zu einem Slot kdnnen Sie eine neue Uhrzeit oder
Rampe fir diesen Slot eingeben. An dieser Stelle lasst sich auch die Lange eines Slots
variieren. Die Uhrzeit und Rampe eines Slots kann auch in der Ansicht ,Zeitplan® durch das
entsprechende Verschieben eines Slots mit der Maus angepasst werden.

Durch den Klick auf das Léschen-Symbol (#) zu einem Slot kdnnen Sie diesen Slot wieder aus
der Planung entfernen. Anschlie3end werden alle in diesem Slot enthaltenen Sendungen wieder
in der Liste ,Verfugbare Forecasts” angezeigt.

Wenn sich wahrend der Slot-Planung versehentlich zwei Slots tberschneiden wirden, erscheint
eine entsprechende Fehlermeldung.

Slot bearbeiten

X Der Slot Oberschneidet sich zeitlich mit einem anderen
=lot. Bitte wahlen sie einen anderen Zeitpunkt!

Rampe Startzeit  Endzeit
Dock 17 w0530 » 0730 »

Speichern | | Abbrechen

Abbildung 8 Fehlermeldung: Slot bearbeiten

Der Benutzer bekommt dabei die Mdglichkeit, den neuen Slot so anzupassen, dass er in die
aktuelle Planung hinein passt.

Nach einem Klick auf ,Senden® werden die Spediteure der geplanten Forecasts vom GHA per
EDI uber die zugewiesenen Slots/Zeitraume informiert. Die Spediteure kdnnen die
zugewiesenen Slots dann in ihrer Forecast-Liste (vgl. Abbildung 2) einsehen.
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4.3.2 Planen von TPAs

Nach einem Klick auf ,Verfugbare TPAs" hat der GHA die Moglichkeit, auch die Anlieferung von
TPAs Uber die Funktion ,Rampenplanung® zu planen.

Bestdtigen

Abholreferenz (Edomedick, [2-24-2005 =]
991307081 33253000000

Arheitshinwels (Cotiona!, masinz! 350 Jeichen)

Ausgewdhlte Rampe

9 (LOOSE) w
Slot-Endzeit filr ETA (Eromedich, Eqdzeit = ET4-220)
09.07.201317:00 19:00 »

Abbildung 9 TPA — Bestatigung Rampenplanung

WICHTIG: Wird eine TPA Uber die Rampenplanung geplant, so wird mit dem Klick auf Senden
eine Bestatigung fur die betreffende TPA inkl. Rampe und Anlieferzeitpunkt an den Spediteur

verschickt. Die TPA wird dem Spediteur dann als ,,Confirmed* (E' ) angezeigt.
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5. Die Prozesse in Fair@Link — TPA und Verabredung

5.1Grundlagen
Die TPA (Transport Pre Announcement/Voranmeldung) ist das zentrale Dokument in Fair@Link.

Der Spediteur meldet damit vorab die Daten zu einem anstehenden Transport an den GHA. Dies
beinhaltet auch die Uhrzeit zu der der Spediteur seinen Transport vom GHA abgefertigt haben
maochte.

Der GHA kann die Daten in sein System ubernehmen und dem Spediteur zurickmelden, ob der
angemeldete Transport zur angegebenen Uhrzeit stattfinden kann, und ob eine bzw. welche
Rampe fir den Transport freigehalten wird.

Besteht beim GHA keine Mdglichkeit, den Transport abzufertigen, kann er dem Spediteur eine
alternative Uhrzeit/Rampe vorschlagen. Voraussetzung dafir ist, dass der Spediteur in seiner
TPA das Kennzeichen ,Ramp Request” (Anforderung Rampe) gesetzt hat

5.2TPA-Liste

Die TPA-Liste ist Uber den MenUpunkt ,, > Voranmeldungen > Voranmeldungen anzeigen®
verfugbar.

TPA Liste
Filter ¥
Einstellungen Filter Manager
Invollstandi Id i
u ge Vor: gen anzeigen Vorhandene Filter  G1AktDes: (Default) b
Tvp Status Absender Empfanger Ausgewihiter G1AKkiDese
" R FICKUP Created CELEBI CARGO | CELEBICARGO -~ Filter
Eifitie S0 %s DELIVERY Pending DAKOSY FLINK G1 DAKOSY FLINK G1 )
Zeitpunkt von: Confirmed DAKOSY FLINK G2 DAKOSY FLINK G2 Speichern
. . Rejected DAKOSY FLINK G3 DAKOSY FLINK G3 Keln Defaultiter
Zeitpunkt his: Cancelled DAKOSY FLINK §1 DAKOSY FLINK 51
Closed DAKOSY FLINK 52 | DAKOSY FLINK 52 v
Keine Auswahl — Keine Auswahl — Keine Auswatl Keine Alsvwah|
Zuriicksetzen | [ Aktualisieren | A
o Speichern als
Sortierung nach: Altualisicrung (Absteigend) [Lischen]

ﬂ I.. _....I

.. — - e Abho"e{e'en I
Zeitpunkt unltl

[P 2] - 83f71chae7c8489ablel DELVERY DAKOSY FLIMKSZ DAKOSY FLINK G DAKOSY FLINK® 04.07.2013 16 991307060950
a L; i Pl h7dc0asceldadifia2lc PICKUP DAKOSY FLINK 51 - DAKOSY FLINK G DAKOSY FLINK® 05.07.2013 08

il [~ il b 4 - d678dh971178462f83d0 PICKUP DAKOSY FLINK 51 DAKOSY FLINK G DAKOSY FLINK® 05.07.2013 06 991307041423
[F W;i i b 4 A 6f433a8685a444499f6: PICKUP DAKOSY FLINK S1  DAKOSY FLINK G' DAKOSY FLINK 1 05.07.2013 06 991307041423
[F ] 2] b4 = 7550d94d00ah4abba3t PICKUP DAKOSY FLINKCS1  DAKOSY FLINK G DAKOSY FLINK® 05.07.2013 08 991307041423
a U;i i x g e6Ef4abB4557 40391490 PICKUP DAKOSY FLIMNK 51 - DARKOSY FLINK G DAKOSY FLINK® 05.07.2013 08 991307041418
[F x il - 63423c98a181410988: DELVERY DAKOSY FLIMK S1  DAKOSY FLINK G DAKOSY FLINK® 02.07.201315 242342342423
a x ‘i@ A d22139be01464128a3L DELIVERY DAKOSY FLINK ST  DAKOSY FLINK G DAKOSY FLINK! 19.06.2013 20 132407407007
[P x 2] c Bdcd20488f7ede2dd47 PICKUP DAKOSY FLINK ST DAKOEY FLINK G 03.07.2013 15 991307031041
a D’;i i x g2 hd117d22eb0947d081c PICKUP DAKOSY FLINK ST DAKOSY FLINK G DAKOSY FLINIK® 05.07.2013 08 991307041334

Abbildung 10 TPA-Liste

Diese Liste stellt alle TPAs dar, die Sie selbst erfasst haben oder in denen Sie als GHA bzw.
Transporteur adressiert wurde.
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In der oberen Abbildung sind nicht alle verfigbaren Spalten sichtbar. Die Spalten konnen tber
den Menupunkt , > Administration > Aktuellen Benutzer bearbeiten “ angepasst werden.

Die angezeigten TPAs kdnnen uber die Filter konfiguriert werden. Mithilfe der verschiedenen
Filterfunktionen kdnnen Sie konkrete Zeitraume angeben, nach dem Typ, dem Status, Absender
und/oder Empfanger der Voranmeldung filtern und Voranmeldungen anhand von bestimmten
AWB-Nummern filtern. Ferner kénnen Sie durch die Aktivierung der Checkbox (oben links)
einstellen, ob Sie auch unvollstandige Voranmeldungen aufrufen wollen. Sie haben die
Maoglichkeit ein oder mehrere Felder der Filtermaske zu nutzen. lhre Filterung wird aktiv, sobald
Sie auf den Button ,Aktualisieren® klicken.

Auch an dieser Stelle konnen Sie den ,Filter Manager® (oben rechts) nutzen, um Sets von
Suchkriterien zu speichern und eines dieser Sets als Default-Filter setzen. Wenn Sie sich in
Fair@Link anmelden und die TPA-Liste aufrufen, werden dann standardméaRig die im Default-
Filter gespeicherten Suchkriterien angewandt.

Durch einen Doppelklick auf eine TPA-Zeile 6ffnet sich die jeweilige TPA zur Ansicht und/oder
(je nach aktuellem Status) zur Bearbeitung (vgl. auch Kapitel 5.3  Funktionen fiir den Spediteur
— Erfassen einer neuen TPA).

Die Spalten der TPA-Liste sind grof3tenteils selbsterklarend. Wird in das Eingabefeld einer
Spaltenuberschrift (hier ,TPA-ID“, ,Tour-ID“ und ,,Abholreferenz®) ein Wert eingegeben und die
Return- oder Tabulatortaste gedriickt, so werden alle Datensatze angezeigt, die den
angegebenen Wert in der betreffenden Spalte enthalten.

Die Spalten, die nur durch Symbole in der Uberschrift gekennzeichnet sind sowie die Spalten,
die mit ,Aktionen” beschriftet sind, werden in den zwei folgenden Kapiteln ndher beschrieben.

Wenn Sie im Menu "> Administration > Aktuellen Benutzer bearbeiten” unter ,Benachrichtigung®
die Checkbox "Tonsignal, wenn neue TPA oder Aktualisierung" aktivieren, wird bei folgenden
Ereignissen ein Signalton abgespielt und die Liste der TPAs (und die Liste der TPAs in der
Rampenplanung) automatisch neu geladen:

- Eintreffen einer neuen TPA (beim GHA)

- Eintreffen eines TPA-Updates (beim GHA)

- Eintreffen einer Bestatigung oder Ablehnung einer TPA (beim Spediteur)

Nutzerhandbuch Fair@Link.docx Seite 18 von 33



Nutzerhandbuch FAIR@Link

5.2.1 Erlauterung der moglichen Status

Den mit diesen Symbolen / // gekennzeichneten Spalten kénnen Sie die

jeweils aktuellen Status der TPA, des Zolls, des Transports und des Flugs entnehmen.

Status der TPA

Created (Die TPA wurde angelegt, aber noch nicht an den Empfanger
verschickt.)

#

Fehler beim Senden der TPA. Klicken Sie auf dieses Symbol, um sich
detaillierte Fehlerinformationen anzeigen zu lassen.

-]

Confirmed (Die TPA wurde vom Empféanger bestatigt)

4 B

Rejected (Die TPA wurde vom Empfanger abgelehnt)

Rejected mit alternativer Uhrzeit (Die TPA wurde vom Empfanger abgelehnt,
es wurde jedoch ein Vorschlag fiir einen alternativen Anlieferzeitpunkt mit
gesendet)

4

Pending (Die TPA wurde an den Empfanger gesendet, dieser hat jedoch noch
nicht geantwortet)

= Pending mit Anforderung Rampe (wie ,Pending®, in der TPA wurde jedoch
das Kennzeichenn ,Anforderung Rampe* gesetzt)

2L Cancelled (Die TPA wurde durch Spediteur oder GHA storniert)

%" Closed und Messwerterfassung abgeschlossen (Die TPA wurde abgefertigt)

@ Zollstatus

Released (Zollseitig freigegeben)

n Stopped
&

Presented (Gestellt)

Control (Der Zoll hat eine Beschau angeordnet)
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Transportstatus

i Gate-In (Der transportierende LKW hat das Flughafengelande erreicht)

L5l On Way (Der transportierende LKW ist auf dem Weg zum GHA)

a

ﬁ Delay (Der transportierende LKW wird, z.B. aufgrund der Verkehrslage,
verspatet eintreffen)

Flugstatus

AWB_Loaded
Departed
AWB_NotLoaded
Touchdown

On Blocks

BFfo (o
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5.2.2 Mogliche Aktionen

Uber die mit ,Aktionen“ beschrifteten Spalten kénnen verschiedene Aktionen durchgefiihrt
werden, wobei Sie diese entweder durch das Anklicken der Symbole ausfuhren kbénnen oder
nach Markieren der entsprechenden TPA-Zeile eine Aktion aus dem Menu der ersten Spalte
auswahlen.

Hinweis: Die moglichen Aktionen werden im Folgenden erlautert. Hinter der Bezeichnung der
Aktion ist aufgefuhrt, wer zu dieser Aktion berechtigt ist.

5.2.2.1 Historie anzeigen . Spediteur und GHA

Durch das Anklicken des Icons (oder Mentauswahl in der 1. Spalte) 6ffnet sich folgende
Ubersicht, die Informationen zur TPA-ID auflistet, die sich auf den chronologischen
Ereignisverlauf sowie die Zeitpunkte der Nachrichteneingange und Statusdnderungen beziehen.

Histarie - TPA-ID: b913542bal724e9bb272e759a2577373

Absender: DAKFLET  Empfanger: DAKFLGT  Transporteur: DAKFLST  Type FIRWM  Abholreferenz: 9913061 2115031000000  Status: Closed

Zeitpunkt Nachrichteneingang Zeitpunkt Statuséanderung “

12.06.2013 14:00 12.06.2013 1358 End Of Handling
12.06.2013 1356 12.06.2013 1355 End Of Loading
12.06.2013 1353 12.06.2013 1352 Start Of Loading
12.06.2013 13:51 12.06.201313:51 Start Of Handling
12.06.2013 1350 TPA Accepted
12.06.201313:48 TRA Created

Abbildung 11 TPA-Historie

5.2.2.2 Léschen ' - Spediteur

Durch einen Klick auf dieses Symbol kdnnen Sie den gesamten (TPA-)Datensatz I6schen. Dies
ist jedoch nur im Status ,Created” moglich, d.h. nur, solange die TPA noch nicht versendet
wurde.
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5.2.2.3 Bestatigen i - GHA
Wenn Sie dieses Symbol anklicken, offnet sich folgende Ansicht:

Bestatigen

Abholreferenz ©Eomedich, [F-24-20-5 /= F]

99130708094637000000

Arbeitshinweis Cotiorsl, masina! 350 Jeivien)

Ausgewdhite Rampe

keine Rampe ist ausgewdhlt w

Abbildung 12 TPA bestatigen

Hier kdnnen Sie die TPA bestatigen, ggf. noch einen Arbeitshinweis/Anmerkungen eingeben und
eine Rampe auswahlen.

5.2.2.4 Ablehnen ‘¥ - GHA
Wenn Sie dieses Symbol anklicken, 6ffnet sich folgende Ansicht:

Ablehnen

Grund der Ablehnung (“tenal, masinal 250 Jeichen)

Abbildung 13 TPA ablehnen

Hier haben Sie die Mdéglichkeit, die Ablehnung der TPA zu begrinden.
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5.2.2.5 Abbrechen ¢ - Spediteur und GHA

Durch das Anklicken dieses Symbols konnen Sie die TPA in ihrem System stornieren.
Sicherheitshalber 6ffnet sich zunachst ein weiteres Fenster, wo Sie nochmals gefragt werden, ob
Sie die TPA wirklich stornieren wollen.

5.2.2.6 Kopieren gul Spediteur
Wenn Sie dieses Symbol anklicken, 6ffnet sich folgendes Fenster:

Sollen die AWB Mummern und Positionen derin dieser TRA vorhandenen Sendungen
mit kopiert werden?

| Ahbrechen | | k.opieren | | MICHT Kopieren |

Abbildung 14 TPA kopieren

Sobald Sie den ,Kopieren®- oder ,NICHT Kopieren“-Button betéatigen, werden Sie zur Ansicht
.1 PA Erzeugen/Bearbeiten” weitergeleitet (vgl. Kapitel 5.3  Funktionen fir den Spediteur —
Erfassen einer neuen TPA), in der die Felder entsprechend der Kopiervorlage vorbelegt sind.

5.2.2.7 Abfertigung starten & - GHA

Mit einem Klick auf dieses Symbol, welches nur fur bestéatigte TPAs angezeigt wird, kann aus
der TPA-Liste heraus die Ankunft des LKW-Fahrers am Desk erfasst werden. Die Funktionalitat
ist die gleiche, wie beim Klick auf den Button "Abfertigung starten” in der Detailansicht.
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5.2.2.8 Drucken - Spediteur und GHA
Hier haben Sie die Mdglichkeit, eine Ubersicht Ihrer TPA-Daten auszudrucken:

Voranmeldung

EﬁllR@ Link

(Letzte Anderung: nachnamekF LS54, 02.07 2013 09:12) ' | ﬂ K F H R ?'

Abholrgferenz [u] 162 e252db 623 29070b 222 kO

Tvp PICKUP Imiti =t or DAKDSY FUNK 51

Ernpfanger CoABOEY FUMK &1 Transporteur

St=aus Fending ETA 0207 2012 18:00

Tour 10 Ramps

Sequenz

Bd adeort Ertladeart

Firma: DoAaki0sy FLINK 1 Stadt Frarkfurt Firma: Stadt

e bdude: e biude:

Fahrer 1 Fahrer 2

M ame: A Mame: Aoz

i big Giiltig

F=ahrzeug AnbEnger

Type: Kenrnz: Typ: Kennz:

Equipment Equiprme nit

Siegelinformatio Sie gelinformatio

Sdg AR FlgHr Ozturn  Stat fiel  Typ FC= [DIwBkDDG Gt [OIwEkd) il (O LATiT O
1 1111111111 FRA HAM 22 12.0k g2 0k g

Anrmerkurgen Beschreibungen

fu=diche Rdferanzen [ Type|Referare|Firma)

Lollrgferenaen [ Referenz | 2ol werfabren]

Handling Imstructions [ Code Anmer kung )

ULD= [ULDprzanl [Gewicht]

Specid Hardling Codes [CodelAnmerkung)

IhiP
ACT Crarf nicht mehr als 20 Grad efragen.

Abbildung 15 Voranmeldung/TPA pdf
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5.2.2.9 Abholausweis drucken * - Spediteur und GHA

Ab dem Zeitpunkt der Annahme der Voranmeldung durch den GHA wird es allen Teilnehmern
ermoglicht, den Anliefer-/ Abholausweis anzuzeigen und auszudrucken. Klicken Sie hierzu bitte
auf das Drucker-Symbol in der Spalte ,,Aktionen®.

Anliefer- / Abholausweis FRA,ql me@FI"J',}Ifr

931307041 42326000003

Voranmeldung

Truchkworanmeldung Ef4353a5655a4444 6 3acacsd4953hd7
Tour-1D / TOUR_2013-0704-14_22 35_676694 11
Typ PICKLP

Termin 5072013 06:00

Rampe 1

Abholreferenz 991 307041 4235326000003
Arheitshinweis

Truck und Fahrer

Fahrzeuq TRUCK § HAM DY A1

Anhdnger TRAILER fF-HM 22

Fahrer 1 Frarz Bedkenbauer

Falrer 2 Denniz Delfz
Beteiligte

VA-Versemnder DK=Y FLIME =1

VA-Enpfinger DAY FLIMK G

Ladeort DA S FLIMK G f Frank fut

E ntladeort

Truek-Untemehmen Do S FLIMK T4
Sendungen

MAWEB /AWE 02004732795

MAWEB /AWE 02082514751

Abbildung 16 Abholausweis pdf
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5.2.2.10 Abholausweis kann nicht erzeugt werden #= - Spediteur und GHA

Unter Umstanden kann das Drucker-Symbol ausgegraut sein. In diesem Fall kbnnen Sie den
Anliefer-/Abholausweis nicht anzeigen und ausdrucken lassen. Dieser Umstand weist darauf hin,
dass relevante Informationen zu dieser TPA fehlen bzw. noch nicht angegeben wurden; i.d.R.
handelt es sich hierbei um Angaben zum Fahrer oder Fahrzeug.

Lassen Sie den Mauszeiger eine Weile Uber dem ausgegrauten Symbol schweben, um sich die
fehlenden Daten anzeigen zu lassen:

Der Abholausweis Kann nicht erzeugt werden. Es fehlen folgende Angaben:
*Fahrer! Machname
*Fahrer! Yarname

Abbildung 17 Abholausweis kann nicht erzeugt werden
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5.3Funktionen fur den Spediteur — Erfassen einer neuen TPA

Eine neue TPA kann nach Auswahl des Menupunkts ,> Voranmeldungen > Neu erzeugen®
erstellt werden.

. ) @ 12:53 Meue Sonderl. von DAKFLS e
TPA Erzeugen/Bearbeiten @ 1251 TPA bestatigt durch DAKFLG1
% 1749 Mene TPA von DAKE] 51 b
TPA ID Abholreferenz Status Transportstatus Letzter Bearbeiter Aktualisierung
Transport |RELCILEEL
Eigenschaften und Beteiligte Ladeorte & Zeitpunkt
Typ PICKUP v Ladeart Entladeort
Ahbsender DAKDEY FLIMK 51 (DAKFLE1T) *F@LID v F@lL 1D hd
‘Empfanger - e, *Firmenname Firmenname
Transporteur v Btadt Stadt
Taur 1D Cargo City Geh. Nr. Cargo City Geb. Nr.
Sequenz MNr. ETA Rampe
Anforderung Rarmpe [ ‘Zeitpunkt Rarnpe
Arbeitshinweis
Transpertdetails
Fahrzeug Anhadnger Fahrer 1 Fahrer 2
lhre Fahrzeuge R Anhanger “ Ihre Fahrer “ Ihre Fahrer w
Ty 5 Tep v Vornarne Yarname
Kennzeichen Kennzeichen Machname Machname
Ausristung CRANE Ausriistung  CRAME Telefon Telefon
LIFT LIFT
ROLLER ROLLER Ernail Email
E— S — Pusweis Auswreis
iegelinformation iegelinformation
Herausgeber  Seriennummer (F] Herausgeber  Seriennummer (+] CUtCbE EHTEES
e 8 Geburtstag Geburtstag
MNachster Tab..
Speichern & zurtick | [ gpaichern | [ Zurick |
+Mindestens eine Angabe notwendiy
* i hifeded

Abbildung 18 TPA erzeugen/bearbeiten

Die TPA-Erfassung ist in zwei Bereiche gegliedert:

Zunachst erscheint die auf dem Screenshot abgebildete Ansicht, in der Sie die Transportdaten

(Sender/Empfanger, Lade/Entladeort, Zeitpunkt des Transports und Daten zu Fahrzeug und
Fahrer) erfassen kdnnen.

Uber den Button ,N&chster Tab ...“ oder das Anklicken des Reiters ,Sendungen® gelangen Sie

zur né&chsten Ansicht, in der Sie Ihre Sendungsdaten (AWBs & House-AWBs, Security-Status,
Zoll- und weitere Referenzen) erfassen kdnnen.

Nach Abschluss der Erfassung kann die TPA gespeichert und/oder an den Empfanger gesendet
werden.
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5.3.1 Erfassen einer neuen TPA — Abschnitt ,,Transport*
e Typ
Zunachst wahlen Sie bitte den Transporttyp: PICKUP = Import oder DELIVERY = Export.
e Empfanger

Daran anschlieRend folgen Informationen zum Empfanger, hier handelt es sich um den
Empfanger der TPA, i.d.R. der GHA.

e Transporteur

Die Angaben zum Transporteur sind optional. Damit ist der Subunternehmer der erfassenden
Firma gemeint, welcher den eigentlichen Transport durchfiihrt. Dieser erhalt eine Kopie der
TPA und kann sie anschlieRend ebenfalls bearbeiten, um z.B. Fahrzeug- und Fahrerdaten
nachzutragen.

e Tour-ID/Sequenz

Wurde eine TPA einer Tour zugeordnet, so werden hier die Tourennummer sowie die
laufende Nummer der TPA innerhalb der Tour dargestellt.

e Anforderung Rampe

Mit diesem Kennzeichen teilt der Spediteur mit, dass er einen Verabredungsprozess mit dem
Empfanger initiieren moéchte. D.h. er mdchte vom Empféanger fur die angegebene ETA (s.u.)
eine freie Rampe zugewiesen bekommen und erwartet, wenn keine Rampe frei ist, eine
Ablehnung mit alternativem Zeitvorschlag.

e Ladeort/Entladeort

In Abhangigkeit von der Transportrichtung (,Typ“) ist der Lade- oder der Entladeort eine
Pflichtangabe.

e ETA Rampe

Angabe des Zeitpunkts zu dem der Erfassende seinen Transport beim Empfanger (GHA)
abgefertigt bekommen mochte.

e Transportdetails (Fahrer-/Fahrzeugdaten)

Diese Informationen werden vom Spediteur bzw. Transporteur angegeben. Die Angabe der
Daten ist optional, wird von den Agenten jedoch i.d.R. vorausgesetzt, damit die TPA
angenommen und der Transport dort eingeplant werden kann.
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5.3.2 Erfassen einer neuen TPA — Abschnitt ,,.Sendungen*

5.3.2.1 Sendungsdetails
Nach Aktivierung des Buttons ,Nachster Tab ...“ oder des Reiters ,Sendungen” gelangen Sie zu

einem Reiter, in dem Sie durch das Anklicken des Symbols & Hinzutigen pite mindestens eine
Sendung hinzufligen. Es 6ffnet sich folgende Ansicht:

Transport Sendungen

&) Hinzufiigen
| AWB_| HAWB | Zolistatus | Beladung Flugdatum Spediteur | _Airline Code | Gewicht |DG| |
hs@
ELNOIMMIEL G M Positionen | Security | Referenzen | Handling Instructions | Special Handling Codes
Machster Tab...
Sendungsinformationen Spediteur
" AWE (Fovmat: 123-12345678) " Spediteur Bitte wihlen Sie... v
Flugnurmmer Firmenname
Flugdatum Stadt
TOA |4TA Agent Code
Art v
oG |
Rirline Flughafen
" Aitline Code " Start/ Ziel
Werte (tatsachlich) Werte (gebucht)
" Anzahl Anzahl
Wolumen w Wolumen v
" Gewicht ~ Gewicht v
Anmerkungen Warenbeschreibung
MNachster Tab...
| Speichern & Zurlck | | Speichern | | Zurick |

+Mindestens elne Angabe notwendiy

Abbildung 19 TPA erzeugen — Sendungsdetails

e Eine TPA muss mindestens eine Sendung enthalten. Dies kann ein AWB oder auch ein
Teil eines AWBs (einzelne/r House AWB) sein.

e Uber den Klick auf ,Hinzufligen* kdnnen Sie eine weitere Sendung hinzufiigen

e Pflichtfelder sind mit rotem Sternchen markiert

e Hinweis: Bei Angabe von Anzahl Packsticke und Gewicht unter ,Werte (tatsachlich)*
werden die entsprechenden Daten unter Umstanden automatisch in ,Werte (gebucht)*
tbernommen. Diese Angaben sind zwar in der Regel gleich, werden aber von einigen
GHAs als getrennte Informationen benotigt

¢ Nach Anlage einer Sendung kann man diese Uber das Stift- und das Léschen-Symbol in
der Liste der Sendungen nachtraglich bearbeiten oder I6schen.
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5.3.2.2 Positionen

Nach einem Klick auf den Reiter ,Positionen“ und das Anklicken des Symbols © Hinzufugen

offnet sich folgendes Fenster:

Position bearbeiten

Allgemeine Informationen
' Warenbeschreibung
HAWE
D O
Anzahl
Volumen hd
Gewicht hd

Malie L

Zollreferenzen
Zolhverf. Referenz Zollstatus Anmerkungen @

v (=]

Security
Bei PICKELUP-TPAs (Import) gibt es keine Securityinformationen.

Ahbrechen | | Speichern

Abbildung 20 Position bearbeiten

Hier kdnnen Sie der aktuell gewéahlten Sendung eine neue Position hinzufiigen. Die Position
kann als House-AWB angegeben werden.

Zwecks Kompatibilitat mit den Systemen von Zolldienstleistern (z.B. DAKOSY ZAPP-Air) kann
auch einzelnen Sendungspositionen eine Anzahl von Zollreferenzen zugewiesen werden.
Fair@Link kann bis zu einem gewissen Grad an die von Kunden genutzten Zollsysteme
angebunden werden. In diesem Fall wird hier auch der Status der einzelnen Referenzen
angezeigt.

Fur den Export: Wird allen Positionen ein Sicherheitsstatus zugewiesen, so muss auf
Sendungsebene kein Sicherheitsstatus mehr angegeben werden. Ebenso bedingt die Angabe
eines Sicherheitsstatus auf Sendungsebene, dass kein Status auf Positionsebene mehr
angegeben werden muss.

Nach Anlage einer Position kann man diese Uber das Stift- und das Léschen-Symbol in der Liste
der Positionen nachtraglich bearbeiten oder Léschen.
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5.3.2.3 Security

Fur Export-Sendungen muss hier der Security Status der Sendung angegeben werden; es sei

denn, zu allen ggf. vorhandenen Positionen wurde bereits jeweils ein eigener Security Status
angegeben.

Sendungsdetails | Positionen |REEN'M Referenzen | Handling Instructions | Special Handling Codes

"BecurityStatus “
Grund MSEC

Daturm i Uhrzeit

IssuingRA

Issuer Marme

Abbildung 21 TPA erzeugen — Security Status

5.3.2.4 Referenzen

Hier kdnnen eigene Referenzen, z.B. des Spediteurs, angegeben werden

AulRerdem ist hier die Angabe von Zollreferenzen mdglich. Fair@Link kann bis zu einem
gewissen Grad an die von Kunden genutzten Zollsysteme angebunden werden. In diesem Fall
wird hier auch der Status der einzelnen Referenzen angezeigt.

Sendungsdetails | Positionen | Security [[REECIFN Handling Instructions | Special Handling Codes

Weitere Referenzen
Referenztyp Referenz Faol 1D Firmenname (]
w w (=]
Zollreferenzen
Lollverf. Referenz Zollstatus Anmerkungen (]
v S|

Abbildung 22 TPA erzeugen - Referenzen

5.3.2.5 Handling Instructions

Einige Kunden nutzen Fair@Link, um gemeinsam mit den Transportdaten auch
Sonderleistungen fir Sendungen zu bestellen (z.B. das Fotografieren einer Palette nach dem
Packen). Diese Sonderleistungen kdnnen hier angegeben werden.
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5.3.2.6 Special Handling Codes

Hier kdbnnen zur Sendung Special Handling Codes gem. IATA-Codeliste angegeben werden.
6. Die Prozesse in Fair@Link — Auslieferungsantrage

Wer eine Ware beim CHA abholen méchte, muss einen Auslieferungsantrag vorweisen. Dieses
Dokument wird in Fair@Link zur Verfugung gestellt.

Die Datengrundlagen dafur sind:
¢ Notification Of Arrival(NOA) — Informationen der CHAs
e Forecasts der Spediteure

Im Menu ,Voranmeldungen® finden Sie den Eintrag ,Auslieferungsantrage®.

Hier sind alle aktuell zur Verfiigung stehenden Datensatze zu sehen, die nicht alter als 5 Tage
sind.

Auslieferungsantrage (Integrationsumgebung)

AA141030-6418  250-12455170  ATB150548101020143302 0008 LUG aircargo handlii  DAKOSY FLINK 52 DAKOSY FLINK 32 30.10.2014  HY231

Fi Qo AA141103-1957 M1-1111111 DAKOSY FLINK 52 DAKOSY FLINK 52
] \:) AA141029-0984 455-11111111 ATB150251721020143302 LUG aircargo handlii  DAKOSY FLINK 52 DAKOSY FLINK 52 29.10.2014 CV3004A
) quy AA141029-6020  488-11111111 DAKOSY FLINK 52 DAKOSY FLINK 52

- \:) AA141029-8563  105-38061041  ATB150530731020143302 0002 LUG aircargo handli  DAKOSY FLINK $2 DAKOSYFLINK 52  29.10.2014  AY821

Abbildung 23 Auslieferungsantrage — vollstandig und unvollsténdig

Es sind vollstandige und unvollstandige Datensatze zu sehen. Ein Datensatz ist vollstandig,
wenn sowohl die NOA vom CHA als auch die Forecast vom Spediteur vorliegen. Vollstandige

Datensatze sind mit dem Symbol 0 markiert.

Nur bei vollstandigen Datensatzen kann der Auslieferungsantrag tber das Symbol i gedruckt
werden.

Ahnlich wie beim Rezeptdruck eines Arztes werden hierbei nur die eigentlichen Daten gedruckt.
Als Papier muss das originale Formular des CHAs in den Drucker eingelegt werden.

Sobald der Spediteur den Auslieferungsantrag einmal geotffnet hat, wird die Zeile als gelesen
markiert (nicht mehr fett).
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7. Flugstatusanfragen

Sobald Sie den Menlipunkt ,Flugstatusanfragen“ anklicken, 6ffnet sich folgende Ubersicht:

Flugstatusanfragen C
hevosaton
“ANWB

*Flugnummer

*Flugdatum  26.07.2013

| Speichern | | Abbrechen |

mm Flugdatum | EFM Zeitpunkd On Blocks

11-1111111 LHE20 24.042013
11111111111 LHE41 24.04.2013
111-11111111 LH760 25.04.2013
11111111111 LH296 25.04.2013
111-11111111 LH960 26.04.2013
1M1-1111111 LH793 26.04.2013
111-11111111 LHO01 27.04.2013 27.042013 11:26  27.04.2013 11:35
111-11111111 LH215 27.042013 27.04201315:08 27.04.201315:14

Abbildung 24 Flugstatusanfragen

An dieser Stelle kbnnen Sie Anfragen zu einem AWB abgeben. Diese Anfragen werden mit den
verfugbaren Angaben der Airlines und des Fluginformationssystems abgeglichen. Alle
relevanten Informationen zu ihrer Anfrage kénnen Sie dieser Ubersicht

entnehmen.
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